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ARTIGO 1
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A obsolescéncia programada, pratica industrial que limita deliberadamente a
vida util dos produtos, apresenta-se como um desafio na busca por uma maior
sustentabilidade pela sociedade contemporanea, impactando negativamente
0 meio ambiente e os direitos dos consumidores. Esta pratica, verificada
principalmente no setor eletroeletrénico, promove 0 consumo excessivo e o
descarte prematuro dos produtos, exacerbando o esgotamento dos recursos
naturais e aumentando a geracao de residuos. O direito ao reparo, que se
traduz na prerrogativa do consumidor em poder consertar os produtos que
adquire, independente do seu periodo de garantia, surge como uma solucao
crucial, por prolongar a vida util dos produtos e reduzir a necessidade de
novas aquisicoes. No entanto, a eficacia desse direito enfrenta obstaculos
juridicos e estruturais, especialmente no Brasil onde a legislacdo carece de
regulamentacdo especifica sobre a pratica da obsolescéncia programada.
Este artigo explora as lacunas juridicas e propde medidas para fortalecer o
direito ao reparo no pais, como forma de promover uma maior circularidade
e a reparabilidade dos produtos. A anadlise destaca a importancia da pratica
em conjunto a gestdo adequada dos residuos eletroeletrénicos, cuja geracao
atinge niveis alarmantes, especialmente nos paises em desenvolvimento.
Como marco referencial, a recente normativa da Unido Europeia sobre
reparabilidade de bens serve como exemplo de como as politicas publicas
podem promover praticas de consumo mais sustentaveis a partir da
garantia do direito ao reparo. Como conclusido, o artigo defende que para
um enfrentamento eficaz da obsolescéncia programada sdo necessarias
regulamentacdes robustas, incentivos governamentais e uma mudanca
cultural em direcdo a garantia do direito ao reparo como instrumento para
um consumo mais consciente e sustentavel.
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Planned obsolescence, an industrial practice that deliberately limits product
lifespan, poses a significant contemporary challenge, negatively impacting the
environment and consumer rights. This practice promotes excessive consumption
and premature disposal, exacerbating resource depletion and increasing waste
production. The right to repair emerges as a crucial solution, extending product
lifespans and reducing the need for new acquisitions. However, the effectiveness
of this right faces legal and structural obstacles, particularly in Brazil, where
legislation lacks specific regulation on planned obsolescence. This article explores
the legal gaps and proposes measures to strengthen the right to repair, promoting
product circularity and repairability. The analysis also highlights the importance of
proper electronic waste management, which reaches alarming levels, especially in
developing countries. The recent European Union directive on product repairability
serves as an example of how public policies can promote more sustainable
consumption practices. To effectively address planned obsolescence, robust
regulations, government incentives, and a cultural shift towards conscious and
sustainable consumption are necessary.

planned obsolescence; right to repair; sustainability; conscious consumption;
electronic waste.



tualmente a obsolescéncia programada, caracterizada pela limitacdao deli-
berada da vida util dos produtos, figura como um desafio significativo en-
frentado pela sociedade contemporanea, uma vez que seus impactos sao
sentidos nas esferas de meio ambiente e dos direitos dos consumidores.
Ao promover um ciclo de consumo excessivo e o descarte prematuro de
bens, a pratica contribui para o esgotamento dos recursos naturais e para
0 aumento da geracao de residuos, impactando negativamente o meio am-
biente e a qualidade de vida das pessoas.

Nesse contexto, o direito ao reparo emerge como uma ferramenta cru-
cial no combate a pratica. A capacidade de reparar e reutilizar produtos
ndo apenas prolonga sua vida util, como também reduz a necessidade de
novas aquisicoes, atenuando a pressao sobre os recursos naturais. Adicio-
nalmente, promove uma cultura de consumo mais consciente e sustenta-
vel, onde a qualidade e durabilidade dos produtos sao valorizadas.

Entretanto, apesar da importancia do direito ao reparo, sua eficacia
muitas vezes esbarra em obstaculos juridicos e estruturais. No Brasil, o
arcabouco juridico ndo aborda especificamente a questdao da obsolescéncia
programada, deixando uma lacuna significativa na protecao dos direitos
dos consumidores e no estimulo a sustentabilidade do consumo. Embora o
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) estabeleca direitos fundamentais,
como a garantia de durabilidade e qualidade dos produtos, sua aplicacao
no contexto da obsolescéncia programada muitas vezes é desafiadora de-
vido a falta de regulamentacdo especifica. Neste sentido, o direito ao re-
paro tampouco é reconhecido na legislacao brasileira, deixando um hiato
em aberto quanto a esta possibilidade na busca da sustentabilidade do
consumo.

Diante desse cenario, torna-se imperativo explorar maneiras de forta-
lecer o direito ao reparo e promover uma abordagem mais abrangente
e eficaz para lidar com a obsolescéncia programada. O presente artigo
propode-se a discutir este tema de forma exploratéria, visando a identificar
lacunas e oportunidades para a implementacdao de medidas que promovam
uma maior circularidade e a reparabilidade dos produtos.

A obsolescéncia programada é um fendmeno industrial que envolve a
concepcao e fabricacdo de produtos com uma vida atil limitada, delibera-
damente planejada para promover a substituicao frequente e o consumo
continuo (London, 1932). Esse conceito, como proposto por Bernard Lon-
don , reflete uma estratégia econdémica que visa estimular o consumo e
impulsionar o crescimento econdmico por meio da constante renovacao
dos produtos.

O Autor sugeriu a estratégia mediante a definicao de datas de expira-

cao para bens de consumo, induzindo a que os consumidores trocassem
seus produtos ap06s esse prazo, incentivando um ciclo continuo de compra



e descarte. A abordagem foi reconhecida a época como uma maneira de
manter a demanda e, assim, estimular a producdo e o emprego durante
periodos de crise econdmica.

A obsolescéncia programada também esta relacionada a obsolescéncia
perceptiva, conceito explorado por Vance Packard (1965), que descreve a
forma com que os consumidores sao constantemente influenciados pela
publicidade e pelo marketing a desejar produtos mais recentes, mesmo
que os produtos existentes ainda estejam funcionando perfeitamente. Essa
estratégia visa criar uma demanda artificial por novos produtos, mesmo
guando os antigos ainda sao funcionais e utilmente viaveis.

Ao longo do século XX, a obsolescéncia programada se tornou uma
pratica generalizada na industria, abrangendo ndo apenas a reducao da
durabilidade dos produtos, mas também a incorporacdo de aspectos psi-
colégicos para influenciar o comportamento do consumidor. A abordagem
foi adotada como parte de um modelo de desenvolvimento econdmico ba-
seado no consumo constante, onde a satisfacao e o status social sao asso-
ciados a posse de produtos mais recentes e modernos.

Destarte, a obsolescéncia programada representa uma estratégia indus-
trial que moldou os padrdes de producdo e consumo, promovendo uma
cultura de consumo acelerado e descarte frequente de produtos, que hoje
percebemos traz implicacdes significativas para o meio ambiente e a sus-
tentabilidade.

Sob um aporte socioldégico, Bauman (2010) chama atencdo para o fato
de a obsolescéncia programada manter os consumidores sempre alertas
em um eterno estado de esperanca e excitacdao, de forma que o objetivo
dos produtos novos restringe-se apenas a tornar obsoletos os antigos, de-
saparecendo com eles todas as promessas nao cumpridas.

A énfase na valorizacdo da novidade esta intrinsecamente ligada a én-
fase na obsolescéncia dos produtos existentes no mercado. Essa dinamica
ressalta a importancia da depreciacao dos itens considerados ultrapassa-
dos, mesmo que ainda estejam plenamente funcionais e em perfeito esta-
do. Como estratégia comercial, a obsolescéncia programada pode ser com-
preendida como uma pratica direcionada ao encurtamento artificial da vida
util dos produtos (Maximo, 2016), reduzindo seu tempo de funcionalidade
abaixo do que as técnicas, tecnologias e condicdes econdmicas poderiam
permitir.

A obsolescéncia pode ser identificada tanto de forma fisica quanto téc-
hica. A obsolescéncia fisica envolve a reducao intencional da vida util de
um bem, apresentando diferentes tipos, como: a vida funcional limitada,
em que o fabricante define deliberadamente o periodo médio de durabili-
dade do produto, apdés o qual o mesmo quebra ou deixa de ser funcional,
os reparos limitados, em que os itens sao dificeis de consertar e os custos
elevados desencorajam os consumidores ao reparo; e o design estético, em
gue os produtos sdo concebidos para parecerem desatualizados rapida-
mente, estimulando a necessidade de adquirir versdes mais recentes com
um design aprimorado (Aladeojebi, 2013).

Por outro lado, a obsolescéncia técnica ocorre quando um fabricante
lanca um novo produto no mercado para substituir um existente. Esse



fendbmeno é mais comum em produtos eletronicos e é considerado “vo-
luntario”, pois o dispositivo ainda funciona, mas nao satisfaz mais as no-
vas expectativas do consumidor devido a disponibilidade de versdes mais
avancadas com mais recursos (Aladeojebi, 2013).

Além desses tipos, os produtos podem se tornar obsoletos devido a
funcdo ultrapassada, a qualidade intencionalmente baixa que reduz sua
vida util, ou aos desejos do consumidor, que criam uma obsolescéncia
perceptiva baseada na percepcao de que um produto esta ultrapassado
devido a existéncia de modelos mais recentes.

No Brasil, ndo existe uma legislacao especifica que aborde a obsolescén-
cia programada. O Cédigo de Defesa do Consumidor, principal instrumen-
to legal de protecdo ao consumidor, estipula, no paragrafo unico do artigo
32, a obrigacdo de fornecer componentes e pecas de reposicdo enquanto
o produto ainda estiver sendo fabricado ou importado. Apés o término da
fabricacdo, o fornecimento dessas pecas deve continuar por um periodo ra-
zoavel, compativel com a vida util média do produto (Rodas, 2015). Como
se pode perceber, a definicido tanto do que seria este periodo razoavel,
como de qual a vida atil média do produto, sao motivo de interpretacao do
texto legal, o que na pratica enfraquece a protecao do consumidor.

No que diz respeito a jurisprudéncia dos tribunais brasileiros, ha pou-
cos casos relacionados a obsolescéncia programada. Isso ocorre em decor-
réncia da dificuldade de comprovacao da pratica e da incipiente literatura
disponivel sobre o assunto. Além disso, para responsabilizar um fabricante
pela reducdo intencional da vida util de um produto ou servico, é neces-
sario apresentar provas periciais e outros meios objetivos de producao de
evidéncias. Adicionalmente, muitas vezes o consumidor individualmente
ndo tem recursos ou disposicdao de recorrer as vias judiciais para fazer va-
ler seu direito, como no caso de nao conseguir reparar um eletrodoméstico
quebrado a um custo ou esforco razoavel.

Em uma das poucas decisoes proferidas pelo Superior Tribunal de Jus-
tica (STJ), um comprador obteve reparos mecanicos de uma fabricante de
tratores, mesmo apods o término da garantia do produto. O consumidor
alegou que o desgaste prematuro do veiculo ndao era natural, mas sim re-
sultado de um defeito intencional no projeto, configurando um vicio ocul-
to. A obsolescéncia programada foi citada como uma medida para redu-
zir artificialmente a durabilidade do produto, ou o ciclo de vida de seus
componentes, com o proposito de incentivar uma nova compra do mesmo
produto (Brasil, STJ, 2012). Nesse caso, o judiciario julgou procedente a
demanda em favor do consumidor, evidenciando o exemplo de um direito
que poderia ser objeto de melhor protecao legal.

A pratica da obsolescéncia programada tem conduzido a um aumento
exponencial da geracdo de residuos eletroeletrénicos, que muitas vezes ca-
recem de uma destinacao ambientalmente segura e sustentavel. Zygmunt
Bauman (2008) aborda a questdao ao afirmar que as novas necessidades



criam mercadorias, que por sua vez geram novas necessidades e desejos;
o advento do consumismo anuncia uma era de ‘obsolescéncia embutida’
dos produtos oferecidos no mercado e sinaliza um aumento espetacular na
industria da remocao de lixo.

A problematica envolvendo a gestdao dos residuos eletroeletronicos
atinge seu apice nos paises em desenvolvimento, que acabam arcando com
0os custos ambientais do consumismo desenfreado dos paises desenvol-
vidos. Apesar de a Convencao de Basileia - tratado responsavel por esta-
belecer mecanismos de controle baseados nos principios da notificacao e
do consentimento prévio para a importacado, a exportacdao e o transito de
residuos-, regular o controle de movimentos transfronteiricos de residuos
perigosos, ha meios de contorna-la, sendo comum a pratica de encaminha-
mento de residuos eletrénicos, contendo substancias quimicas perigosas,
aos paises em desenvolvimento sob a alegacdao de serem “produtos de
segunda mao”.

Tal pratica prejudicial ndao sé sobrecarrega os sistemas de gestdao de
residuos dos paises receptores, na maior parte das vezes ja insuficientes
para seus proprios residuos, mas também expde suas populacdes a riscos
ambientais e de saude significativos. Dentre outros efeitos deletérios, esta
realidade torna-se um empecilho ao alcance do objetivo de desenvolvimen-
to sustentavel numero 12, que visa garantir padrdées de consumo e de pro-
ducao sustentaveis, especificamente ao violar o subitem 12.a, que propode
0 apoio aos paises em desenvolvimento a fortalecer suas capacidades para
alcancar padrdes mais sustentaveis de producdao e consumo.

Conforme observado por Serge Latouche (2012), uma cena preocupante
se desenha nas paisagens urbanas da Nigéria, onde aproximadamente 150
milhdes de computadores em desuso sao recebidos anualmente, formando
montanhas que competem por espaco com uma variedade de outros pro-
dutos eletrénicos, como televisores, geladeiras, maquinas de lavar louca,
leitores de DVD e celulares, que ao chegarem ao fim de sua vida util em
paises mais industrializados sao para la encaminhados.

Elisabeth Rosenthal (apud Nalini, 2010), ressalta a altissima lucrativi-
dade do trafico de residuos, em virtude dos elevados custos associados
as técnicas apropriadas de reciclagem, que muitas vezes as corporacoes
procuram contornar. A autora ventila que a exportacao clandestina de resi-
duos para nacées menos desenvolvidas é uma atividade de escala interna-
cional em franca expansao, impulsionada pela intencdo das empresas em
contornar a legislacao ambiental local. Isso se evidencia, por exemplo, nas
leis da Holanda, que impdem a responsabilidade estendida do produtor,
mediante o pagamento de tributos sobre residuos e exigéncias de recicla-
gem ou descarte ambientalmente adequado.

Nesse contexto, Roterdda, o mais ativo porto europeu, emergiu como
principal via de escoamento de residuos de equipamentos eletroeletrénicos
europeus para destinos como a América Latina. Nessas regides receptoras,
criancas frequentemente sdao incumbidas da desmontagem destes residu-
0s, muitos dos quais carregam substancias toxicas, acarretando graves
impactos a saude. Esta pratica ilegal apenas acentua os desafios ambien-
tais e sociais em paises em desenvolvimento, onde a caréncia de regulacao



especifica, fiscalizacdo suficiente e infraestrutura adequada para o manejo
de muitos tipos de residuos amplia os riscos a saude publica.

De acordo com estudo elaborado no ano de 2017 pela Plataforma para
Aceleracao da Economia Circular do Férum Economico Mundial - PACE ha
uma escalada alarmante na producio global de lixo eletrdnico. A época,
divulgou-se que anualmente eram gerados 44,7 milhdes de toneladas de
residuos eletroeletronicos, sendo os Estados Unidos e a Europa responsa-
veis por metade deste montante (PACE, 2017).

Corroborando com a afirmacdo de crescimento exacerbado, o Programa
das Nacoes Unidas para o Meio Ambiente - PNUMA, estimou em 2022 que
a quantidade anual de residuo eletroeletronico gerado era de 54 milhdes
de toneladas, com projecao de dobrar até o ano de 2050, caso medidas
ndo sejam dotadas (PNUMA, 2022). Tal constatacao enfatiza a insustenta-
bilidade do atual paradigma de consumo e a imperatividade premente de
adotar medidas mitigadoras para atenuar seu impacto ambiental.

A situacao decorrente de uma sociedade de consumo insustentavel re-
vela que “a capacidade de regeneracdo da Terra ndao acompanha a deman-
da: o homem transforma seus recursos em lixo mais rapidamente do que
a natureza pode transformar lixo em novos recursos” (Latouche, 2012, p.
38).

A fragilidade inerente a esse modelo se torna ainda mais evidente ao
constatar que os residuos eletroeletronicos, ao contrario de residuos bio-
l6gicos, ndo possuem a capacidade de transformar-se em novos recursos
sem intervencao humana. De acordo com a Fundacao de Amparo a Pesqui-
sa do Estado de Sao Paulo - FAPESP, menos de 15% do ouro e da prata em-
pregados na fabricacdo de dispositivos eletronicos sao recuperados apos o
descarte (FAPESP,2012). Ou seja, mesmo para materiais de altissimo valor,
as condicdoes de mercado ndo sao suficientes para assegurar a reversao
das externalidades econ6micas ambientais, evidenciando a necessidade de
intervencdo regulatoria.

O resultado desse acumulo constante é que atualmente podemos en-
contrar nos residuos eletroeletronicos verdadeiros “depdsitos” de metais
preciosos, muitas vezes em concentracoes de 40 a 50 vezes mais ricas do
gue nas jazidas encontradas no subsolo, conforme dados apresentados
em uma reunido organizada pela Universidade das Nacdes Unidas e pela
Global e-Sustainability Initiative (GeSl) em Gana, Africa (SEBRAE, 2012).

Juarez Freitas (2012) ressalta de forma enfatica que o principio da sus-
tentabilidade transcende a mera dicotomia entre os aspectos econdomicos,
sociais e ambientais, adentrando em esferas éticas e juridico-politicas que
configuram um desenvolvimento material e imaterial equitativo, duradouro
e inclusivo. Esta abordagem multidimensional impde a necessidade pre-
mente de politicas abrangentes que contemplem todas essas dimensdes
para uma efetiva gestao dos residuos eletroeletrénicos, demandando uma
consciéncia coletiva e uma responsabilidade compartilhada na promocao
do bem comum.

Corroborando este entendimento, Nalini (2010) destaca a imprescindi-
bilidade de uma transformacao ética para romper com a espiral do consu-
mismo e do desperdicio, preconizando uma existéncia pautada no cuidado



atencioso com a natureza e no respeito inalienavel a vida. Tal postura ética
nao apenas convoca a reflexao individual, mas reverbera na esfera coleti-
va, instaurando uma cultura de sensibilidade ambiental e de compromisso
solidario com a preservacao do meio ambiente para as futuras geracoes.

Diante do exposto, é indubitavel que a correta gestdao dos residuos
eletroeletronicos, por meio da sua coleta, desmontagem e reciclagem, se
erige como uma alternativa sustentavel para enfrentar os problemas de po-
luicdo, desemprego e pobreza. Se técnicas adequadas de reciclagem forem
aplicadas, recursos financeiros podem ser mobilizados para a educacao
ambiental, a preservacdo do meio ambiente e a melhoria da qualidade de
vida das comunidades envolvidas. Nesse contexto, torna-se imperativo que
as politicas publicas e privadas estejam alinhadas com os principios do
desenvolvimento sustentavel.

Neste diapasdo, é essencial que tanto as empresas quanto 0os consu-
midores se adequem aos preceitos éticos e normativos, assumindo um
papel proativo na gestdao apropriada dos residuos eletroeletrénicos. O
desenvolvimento sustentavel, portanto, deve ser encarado como um
imperativo moral que permeia todas as esferas da sociedade, orientando
as acdes desde os mais altos escaldoes do poder até as escolhas individuais
do cotidiano.

Neste interim, o direito ao reparo emerge como um aliado no combate
a crise dos residuos eletroeletronicos, reduzindo o descarte prematuro de
equipamentos, a0 mesmo passo em que corrobora ao desenvolvimento de
produtos com maior durabilidade, estimula a circularidade de materiais, a
criacdo de novos empregos no setor de reparos e converte-se em economia
aos consumidores - uma vez que o reparo muitas vezes se faz mais barato
do que a compra de novos equipamentos.

Um dos principais desafios ambientais enfrentados atualmente pelo
continente europeu refere-se a crescente producao de residuos. Medidas
eficazes de gestdo de residuos e incentivos para praticas de producdao mais
sustentaveis sdao essenciais para mitigar esses impactos e promover a tran-
sicdo para uma economia mais verde e circular.

Ademais, os padrdes de consumo contemporaneos tém sido marcados
pela obsolescéncia programada e pela propaganda, levando as pessoas a
consumirem muitas vezes sem necessidade, e a descartar produtos pre-
maturamente, mesmo quando estes poderiam ter um ciclo de vida muito
maior. Isto resulta em uma substituicio desnecessaria de bens que po-
deriam ter seu periodo de utilizacdo ampliado, por exemplo aos serem
reparados.

Os estudos de impacto regulatério da Comissao Europeia, que compu-
seram a justificativa para aprovacao da proposta de Diretiva (European Co-
mission, 2024), concluiram que os consumidores reconhecem a existéncia
do problema da diminuicao do periodo de utilizacao da maioria dos bens
adquiridos. A principal causa apontada é a dificuldade dos consumidores



em reparar os produtos por conta propria, bem como os inconvenientes,
custos elevados ou a indisponibilidade de servicos de reparacao.

Dados recentes do Eurobarometer' revelam que a maioria dos europeus
concorda que a transicao verde nao deve deixar ninguém para tras, e sente
uma responsabilidade pessoal de agir sobre isso: 77% dos cidadaos euro-
peus sentem uma responsabilidade individual de combater as mudancas
climaticas. Além disso, 46% dos votantes estao confiantes de que a ener-
gia, produtos e servicos sustentaveis deverao tornar-se-acessiveis para to-
dos, inclusive para pessoas de baixa renda (Eurobarometer, 2022).

A ma gestao de residuos resulta em numeros alarmantes, e aproxima-
damente 35 milhdes de toneladas de residuos eletroeletronicos sao gera-
dos na UE anualmente. Além disso, a substituicio em vez do reparo dos
produtos eletroeletronicos gera uma perda financeira estimada em quase
12 bilhdes de euros anualmente para os consumidores. Por outro lado,
estima-se que iniciativas voltadas para a reparacao e reutilizacdao poderiam
gerar um crescimento e investimento na UE da ordem de 4,8 bilhdes de
euros (Eurobarometer, 2022).

Neste contexto, a promocdo da reparabilidade dos produtos eletroe-
letrénicos ndao sé se apresenta como uma alternativa viavel, mas também
como um imperativo ético que aponta para um futuro mais equitativo e
duradouro. A recente norma de reparabilidade da Unidao Europeia, proposta
em 22 de marco de 2023 e formalmente aprovada pelo Parlamento em 23
de abril de 2024, representa um marco nessa direcao.

Intitulada “Common rules promoting the repair of goods”,a Proposta de
diretiva reflete uma iniciativa da Unidao Europeia voltada para a promocao
de praticas de consumo mais sustentaveis. Seu objetivo é incentivar a repa-
racao e reutilizacao de bens, além de cultivar uma mentalidade que busque
prolongar a vida util dos produtos. E visa ndo apenas reduzir o desperdicio,
mas também contribuir significativamente para a construcao de uma eco-
nomia mais circular e sustentavel.

A proposta da diretiva complementa e reforca outras duas iniciativas
normativas da Comissao Europeia de mesmo sentido: a “Ecodesign for Sus-
tainable Products regulation’, que estabelece padrbes ecoldgicos para o
design de uma ampla gama de produtos comercializados na Uniao Euro-
peia e a “Proposal for a Directive on Empowering consumers for the green
transition”, que visa proibir o greenwashing? e as informacdes enganosas
sobre produtos. Em sinergia, as normas visam proteger todo o ciclo de vida
dos produtos, alinhando-se, dentre outros, ao objetivo da Uniao Europeia
de se tornar o primeiro continente neutro em carbono até 2050.

A norma propoe medidas para facilitar o reparo e estimular a reutiliza-

cao de bens méveis tangiveis, tanto dentro quanto fora da garantia legal,
dentre elas:

1. A obrigacao de reparacao, onde os produtores serao obrigados a re-
parar fora da garantia legal, podendo fazé-lo gratuitamente como parte

! Instrumento de pesquisa utilizado pela Comissio Europeia, pelo Parlamento Europeu e por outras instituicdes e
agéncias da Unido Europeia para monitorar regularmente o estado da opinido publica na Europa sobre questdes
relacionadas 4 Unido Europeia

? Definido pela FIA Business School (2021) como “a pratica de camuflar, mentir ou omitir informacdes sobre os
reais impactos das atividades de uma empresa no meio ambiente”.



de uma garantia comercial ou mediante cobranca. Exemplos de produ-
tos atualmente cobertos incluem maquinas de lavar roupa, maquinas
de lavar louca, refrigeradores e aspiradores. A previsdao é de que novos
produtos sejam adicionados nos proximos anos, como smartphones e
tablets;

2. A disponibilizacdo de pecas sobresselentes e ferramentas que possi-
bilitem o reparo a preco razoavel que nao dissuada a reparacao.

3. A informacdo ao consumidor, onde os produtores obrigados a repa-
rar deverdo informar os consumidores sobre essa obrigacao e fornecer
informacodes sobre os servicos de reparo;

4. Uma plataforma nacional de reparo online, que ajudara os consumi-
dores a encontrarem e comparar diferentes servicos de reparo, basea-
dos em diversas condicoes, incluindo precos indicativos. Consumido-
res também poderdao encontrar vendedores de bens recondicionados e
compradores de bens usados para recondicionamento;

5. Disponibilizacdo de um formulario de informacdes sobre reparacao,
que fornecera informacdes padronizadas sobre as condicbes e precos
do servico de reparo. Consumidores poderao solicita-lo a qualquer re-
parador, que nao podera alterar as condicdes por 30 dias. Assim, os
consumidores poderdo comparar servicos de reparo e encontrar o que
melhor |hes convier; e

6. A definicao de um padrao de qualidade europeu para servicos de re-
paro, que ajudara os consumidores a identificarem reparadores que se
comprometem com certos padroes de qualidade. A Comissao facilitara
o desenvolvimento deste padrao para aumentar a confianca dos consu-
midores nos servicos de reparo.

Conforme exposto, a proposta da diretiva adotada pela Uniao Europeia
nao se trata apenas de uma iniciativa legislativa para a defesa dos direitos
dos consumidores e de protecao do meio ambiente, mas também de uma
resposta a um anseio popular por praticas de consumo mais sustentaveis e
pela contribuicao para uma economia ambientalmente responsavel.

Apos sua adocdo, as novas regras introduzirdo um novo “direito ao
reparo” para os consumidores, tanto dentro quanto fora da garantia legal,
tornando mais facil e econémico reparar produtos em vez de substitui-los
por novos. Isso resultara em economias para os consumidores, impulsio-
nara a economia circular e apoiara os objetivos de consumo sustentavel e
do European Green Deal, reduzindo o desperdicio.

A expectativa é que essas medidas aumentem a reparacao de bens den-
tro da Unido Europeia, em detrimento da substituicao precoce. De maneira
abrangente, a economia da UE sera favorecida com a expansao do setor
de reparo e a adocao de modelos de negdcios sustentaveis. Paralelamente,
com a reducdo no volume de residuos, na demanda por novos recursos e
na producao de gases de efeito estufa, o meio ambiente sofrera impactos
positivos.

Verifica-se assim, que a proposta de diretiva publicada pela Uniao
Europeia configura um meio aparentemente eficaz de enfrentar os atos
de obsolescéncia programada praticados pelos fabricantes, garantindo



os direitos dos consumidores, fomentando o mercado de reparo e,
principalmente, diminuindo o volume de residuos e a extracao de novos
recursos naturais.

Para além dessas medidas regulatorias, politicas publicas de fomento,
notadamente a concessao de incentivos financeiros e fiscais, sao de vital
importancia para a consolidacdo de praticas de mercado mais éticas e sus-
tentaveis. E necessario o reconhecimento do papel fundamental que cam-
panhas de conscientizacdo e publicidade desempenham na modificacao
das perspectivas tanto dos consumidores quanto dos fabricantes.

Neste ponto, a adocao de modelos de neg6cio que seguem critérios de
sustentabilidade pode fortalecer a reputacao das empresas, atrair capital
e conquistar a fidelidade dos consumidores, cada vez mais conscientes e
preocupados com questdoes ambientais e éticas.

A combinacao de regulamentacdes solidas, apoio governamental e edu-
cacdo para 0 consumo consciente mostra-se um meio legitimo de enfren-
tar as praticas de obsolescéncia programada e incentivar consumidores e
fabricantes a adotarem praticas mais éticas e sustentaveis, concorrendo
positivamente para a concretizacao de uma economia mais ética.

a analise da obsolescéncia programada, desde sua concepcao historica
até suas implicacdes juridicas e socioecondmicas contemporaneas, revela
um fendmeno complexo e multifacetado que afeta profundamente os pa-
droes de consumo e a sustentabilidade ambiental. A hip6tese central deste
artigo, que defende a insuficiéncia do arcabouco juridico brasileiro para
responsabilizar os fabricantes pela pratica de obsolescéncia programada,
foi corroborada através da analise das disposicdes do Codigo de Defesa
do Consumidor e da legislacao ambiental, bem como pela jurisprudéncia
existente.

A pratica de obsolescéncia programada, ao reduzir artificialmente a
vida atil dos produtos, promove um consumo desenfreado e um descarte
prematuro de bens, gerando consequéncias adversas tanto para os consu-
midores quanto para o meio ambiente. A auséncia de uma regulamentacao
especifica e detalhada sobre a obsolescéncia programada no Brasil repre-
senta uma lacuna que precisa ser preenchida.

A exposicao da Proposta de Diretiva da Uniao Europeia sobre o direi-
to ao reparo destaca a importancia e o potencial de medidas legislativas
robustas que incentivem a reparacao e reutilizacao de bens, promovendo
uma maior sustentabilidade e a economia circular. A adocdao de uma legis-
lacdo similar no Brasil seria um passo crucial para proteger os consumido-
res e o meio ambiente, assegurando que os produtos sejam concebidos
para durar mais e sejam reparaveis.

Além disso, a implementacao de programas de reparabilidade fomenta-
riam a ampliacao da logistica reversa de eletroeletrénicos no Brasil, estimu-
lando a gestdo adequada desses residuos. O fortalecimento das parcerias
entre o setor publico e privado, bem como o fomento a educacao ambien-
tal, também sdo estratégias fundamentais para alcancar esses objetivos.



Em resposta a hipotese formulada, conclui-se que, embora o Brasil dis-
ponha de um arcabouco juridico que pincela a respeito da obsolescéncia
programada, é imperativo avancar na criacdo de regulamentacdes espe-
cificas e na implementacdao de politicas publicas que promovam praticas
de producado e consumo mais sustentaveis. A combinacao de legislacao
especifica, incentivos econémicos e campanhas de conscientizacdo pode
efetivamente combater a obsolescéncia programada, protegendo os con-
sumidores e preservando o meio ambiente para as futuras geracoes.

Consequentemente, a obsolescéncia programada deve ser abordada
como uma questao prioritaria tanto no ambito juridico quanto nas politi-
cas de desenvolvimento sustentavel. Apenas através de uma abordagem
integrada sera possivel mitigar os impactos negativos da pratica.
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