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A implementacdo de politicas publicas voltadas para a empregabilidade de
jovens em situacdo de vulnerabilidade é essencial para mitigar os impactos
dos condicionantes sociais, especialmente a falta de acesso a educacao
de qualidade. Nesse contexto, a parceria entre a Universidade Catodlica
de Santos (UniSantos) e a Prefeitura Municipal de Santos (PMS) resultou
ha criacdo do Restaurante-Escola Estacdo Bistrd, uma iniciativa inovadora
que oferece ndo apenas uma experiéncia gastronémica de qualidade, mas
também um espaco de aprendizado pratico, em um cenario de inclusdo
social. Situado no histérico edificio da Estacdo do Valongo, o programa
contemplou mais de 500 jovens em suas 19 turmas semestrais, das
quais 379 alunos demonstraram notavel dedicacdo ao conclui-lo. Esses
participantes desenvolveram habilidades em culinaria e atendimento ao
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cliente, enfrentando desafios reais do mercado e se preparando para a insercdo no
mundo do trabalho. Entretanto, o programa enfrenta desafios, como uma taxa de
evasao de 33,67%, atribuida principalmente ao fragil suporte social. Apesar dessas
dificuldades, a iniciativa representa um investimento no futuro, promovendo
oportunidades e contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais inclusiva.

Vulnerabilidade Social; Programas Sociais; Educacdo Profissionalizante.

The implementation of public policies aimed at improving the employability of
young people in vulnerable situations is essential to mitigate the impacts of
social determinants, especially the lack of access to quality education. In this
context, the partnership between the Catholic University of Santos (UniSantos)
and the Municipal Government of Santos (PMS) resulted in the creation of the
Estacdo Bistrd6 School-Restaurant, an innovative initiative that offers not only a
quality gastronomic experience but also a practical learning environment within a
framework of social inclusion. Located in the historic Valongo Station building, the
program has benefited over 500 young people through its 19 semester classes,
of which 379 students showed remarkable dedication to completing the program.
These participants developed skills in culinary arts and customer service, facing
real market challenges and preparing for entry into the job market. However, the
program faces challenges, such as a dropout rate of 33.67%, mainly attributed
to fragile social support. Despite these difficulties, the initiative represents an
investment in the future, promoting opportunities and contributing to the
construction of a more inclusive society.

Social Vulnerability; Social Programs; Vocational Education.



iniguidade ndo representa apenas um obstaculo para o desenvolvimento
socioecondmico, mas também desencadeia uma série de desafios relacio-
nados a falta de oportunidades de trabalho, renda, educacao, alimentacao,
moradia, lazer e acesso a servicos de saude (Organizacdao das Nacoes Uni-
das para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura- UNESCO, 2021). A condicao de
vulnerabilidade de um individuo pode emergir de diversos fatores, por-
tanto, a compreensao dessa complexidade é imperativa para trazer a tona
tensdes que precisam ser dialogadas, visando construir a¢cdes interseto-
riais que minimizem os danos causados por essa condicdo social desigual.
Nesse contexto, é essencial vislumbrar a juventude sob um enfoque critico,
entendendo-a como uma construcao social, cultural e histérica, bem como,
suas multiplas relacdes e contextos sociais (Silva et al., 2022).

As oportunidades e condicoes de vida sao fundamentais para compreen-
der as trajetorias e a construcao das relacdes sociais dos individuos. Esses
elementos tém implicacdes significativas para o desenvolvimento e a cons-
tituicdo subjetiva dos jovens, incluindo prejuizos na escolarizacao, exposi-
cao a situacoes de violéncia, trabalho precoce, falta de acesso a formacao
profissional, insercao no trafico de drogas como forma de obtencao de ren-
da, e dificuldades em acessar direitos basicos, como saude, alimentacao,
moradia e lazer, refletindo em suas vivéncias (Silva; Alberto; Costa, 2022).

No Brasil, ha elevada prevaléncia de jovens com dificuldades para o acesso
a educacao e ao trabalho (Rocha et al., 2020), emergindo um cenario de
preocupacao em decorréncia de suas vulnerabilidades individual, social e
programatica (Ayres, 2022). Nesta perspectiva, considera-se a juventude,
a partir de um enfoque critico, complexas interacdes entre os individu-
os e as estruturas sociais, e enfatiza-se a necessidade de compreensao
mais ampla, que dialogue com os cenarios de diversos tensionamentos e
atravessamentos, considerando suas multiplas identidades, experiéncias e
contextos sociais (Silva et al., 2022).

No que tange a inclusdo social, a educacao e o trabalho sdao ferramentas
potentes para a reducao das desigualdades sociais, portanto, proporcionar
aos jovens acesso equanime é fundamental para diminuir as disparidades
de oportunidades (Oliveira, 2016; Oliveira, 2020). Nesse cenario, Rizzotto
e Bortoloto (2011) destacam que a equidade orienta a intervencao do Es-
tado no campo social e na formulacao de politicas publicas, pressupondo
que o Estado deve promover a justica social, intervindo em acdes que re-
duzam as desigualdades existentes na sociedade.

Nesse sentido, a teoria da justica como equidade de John Rawls (2000)
fundamenta-se na utilizacdao de principios basicos que asseguram as liber-
dades individuais e a diminuicdo das desigualdades sociais, legitimando a
existéncia de uma sociedade democratica que restabelece relacdes sociais
entre os conflitantes, baseada na igualdade, cooperacao, cidadania e fra-
ternidade (Ghisleni; Spengler, 2011; Vieira; Almeida Filho, 2009).

Refletir sobre a juventude é, portanto, abordar a tematica da equidade.
Campos e Paiva (2018) argumentam que, para pensar na juventude, é ne-



cessario considerar os diversos cenarios de vida a partir de condicionantes
como classe social, género, raca e moradia. No Brasil, observa-se uma ele-
vada prevaléncia de jovens enfrentando dificuldades de acesso a educacao
e ao mercado de trabalho, o que gera um cenario preocupante, marcado
por riscos como pobreza, desalento, depressao, baixa autoestima e discri-
minacdo (Rocha et al., 2020).

A empregabilidade dos jovens é um obstaculo significativo em muitos pa-
ises, especialmente para aqueles em situacdao de vulnerabilidade social.
A determinacdo social, caracterizada por baixo nivel educacional, origem
familiar desprivilegiada e falta de oportunidades, podem impactar nega-
tivamente a trajetéria de vida e profissional desses jovens (International
Labour Office - ILO, 2020).

Destaca-se que as capacidades humanas nao se limitam aos ambitos pro-
fissional ou académico; a saude mental, o apoio familiar e a integracao
social sao dimensdes fundamentais da vida que devem ser contempladas.
Nesse sentido, ressalta-se a importancia das politicas publicas em asse-
gurar ambientes nos quais os jovens possam construir relacdes sociais,
contar com redes de apoio e serem reconhecidos e valorizados em suas
comunidades, permitindo-lhes viver de forma plena em todas as suas di-
mensodes (Organizacao das Nac¢des Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a
Cultura - UNESCO, 2021).

A implementacao de politicas publicas voltadas para o alcance da equida-
de, com oportunidades de empregabilidade dos jovens em condicbes de
vulnerabilidade social, representa um elemento fundamental para atenuar
os impactos dos determinantes sociais e fomentar a inclusdao na sociedade.
Essas politicas abrangem uma série de estratégias, desde investimentos
substanciais no sistema educacional até a formulagdo de programas de for-
macao profissional e a aplicacdo de incentivos que encorajem os emprega-
dores a recrutarem jovens em situacao de vulnerabilidade (Oliveira, 2020).

Os programas de qualificacao profissional consistem em iniciativas edu-
cacionais e técnicas que visam capacitar individuos para o mercado de
trabalho, oferecendo formacdao em competéncias especificas e atualizadas,
alinhadas as demandas do setor produtivo. Seu principal objetivo € promo-
ver a empregabilidade, ampliar a autonomia econémica e reduzir desigual-
dades sociais, preparando os jovens para enfrentar os desafios do mundo
do trabalho (Silva; Almeida, 2019).

Dessa forma, projetos sociais que enfatizam a educacdo, qualificacdao e
crescimento econdmico sdo essenciais para o desenvolvimento de comuni-
dades globalmente. Eles combatem desigualdades ao oferecer capacitacao,
inovacdo e inclusdao financeira, permitindo que individuos alcancem seu
potencial e influenciem positivamente a sociedade e a economia. Assim,
reforcar as bases educacionais é uma etapa primordial para potencializar
as oportunidades de emprego entre os jovens (Heman, 2020). Ademais,
programas direcionados ao aprimoramento profissional assumem um pa-
pel de destaque, pois tais iniciativas promovem a aquisicao de habilidades
especificas demandadas pelo atual mercado de trabalho.

Nesse contexto, vislumbrando mitigar esse panorama de desvantagem, se
faz necessario trilhar pelo caminho da elaboracao de politicas e programas



sociais que visem atender as necessidades dos estratos mais vulneraveis
da sociedade, buscando reduzir as iniquidades sociais. Além disso, é im-
perativo que as politicas de emprego sejam moldadas para reconhecer e
respeitar a dignidade inerente a cada jovem, garantindo salarios justos e
condicoes de trabalho que fomentem o crescimento pessoal e profissional.

Relatar a experiéncia da criacdo do Programa de Qualificacao Profissio-
nal em Alimentos e Bebidas do Restaurante-Escola Estacdo Bistrd, desta-
cando seu papel como suporte social para a empregabilidade de jovens em
situacao de vulnerabilidade social na cidade de Santos.

O presente estudo configura-se como um relato de experiéncia (RE),
com abordagem critico-reflexiva, sobre a criagdo de um restaurante escola,
visando estimular o debate e promover reflexdes contribuindo para a pro-
ducao e disseminacdo do conhecimento cientifico (Mussi; Flores; Almeida,
2021).

O Programa de Qualificacao Profissional em Alimentos e Bebidas do
Restaurante-Escola Estacdo Bistrd, foi uma iniciativa pioneira e transforma-
dora, resultou de uma parceria que comecou em 2012 entre a Universidade
Catélica de Santos (UniSantos) e a Prefeitura Municipal de Santos (PMS), por
meio de um Termo de Parceria pactuado com a Secretaria de Empreende-
dorismo, Economia Criativa e Turismo (SEECTUR). O programa visa promo-
ver a inclusdo de jovens de 18 a 29 anos em situacao de vulnerabilidade
pessoal e social, oferecendo qualificacdo técnica especifica no setor de
alimentos e bebidas, além de valorizar as experiéncias praticas individu-
ais e coletivas dos estudantes, proporcionando-lhes novas perspectivas e
oportunidades no mercado de trabalho.

A criacdo desse restaurante esta ancorada na Lei Municipal n® 2988,
datada de 16 de maio de 2014, que institui o Programa de Qualificacdo de
Jovens - Programa Novo Rumo -, no ambito do municipio de Santos (Santos,
2014a).

O programa oferece 25 vagas por turma, com carga horaria de 40
(quarenta) horas semanais de qualificacao teorica e pratica aos jovens par-
ticipantes. Os critérios de inclusdao para participar do programa sao: faixa
etaria entre 18 e 29 anos, o domicilio fixado no municipio de Santos ha
pelo menos um ano, bem como a condicao de pertencer a familias usuarias
da Politica Municipal de Assisténcia Social, com renda per capita inferior a
metade do salario-minimo vigente ou limitada a trés salarios-minimos de
renda familiar (Santos, 2014b).

A Universidade Catélica de Santos é uma Instituicao Comunitaria de
Ensino Superior (IES) situada em Santos, Sao Paulo, que desempenha um
papel significativo na educacao superior da regido, buscando a formacao
integral dos estudantes com énfase na ética, cidadania e responsabilidade
social. As IES tém um compromisso direto com a comunidade local, ofe-



recendo educacao, pesquisa e extensao sem fins lucrativos, visando aten-
der as demandas da comunidade onde estdo inseridas. Essa caracterizacao
como “comunitaria” confere a Universidade Catélica de Santos uma posicao
Unica em relacdo a parcerias e convénios com o poder publico. Frequente-
mente, a instituicao se envolve em projetos que beneficiam diretamente a
populacao local.

O Restaurante-Escola € um espaco de inclusao social. Ao acolher jovens,
o programa oferece a oportunidade de reconstruir suas vidas e construir
um futuro promissor, especialmente considerando os determinantes so-
ciais da saude que frequentemente impedem esses jovens de acessar opor-
tunidades de educacdo e trabalho. A criacao do programa “Restaurante-
-Escola Estacdo Bistrd”, localizado no histoérico edificio da antiga Estacao
do Valongo, em Santos, exemplifica um projeto social que visa nao apenas
oferecer uma opcao gastrondmica de qualidade, mas também atuar como
um local de formacao e capacitacdo profissional na area de gastronomia.
Por meio deste projeto, a Universidade Catdlica de Santos, em parceria com
o poder publico municipal, busca proporcionar uma formacao profissional
gualificada.

O Restaurante-Escola representa um espaco dedicado ao aprendizado
pratico para os estudantes, onde podem vivenciar rotinas e desafios reais
de um estabelecimento gastronémico, assimilando conhecimentos que vao
além da teoria. Essa experiéncia prepara os futuros profissionais para os
desafios do mercado de trabalho (Moraes, 2023).

O projeto Restaurante-Escola Estacdo Bistré € acompanhado por docen-
tes da Universidade Catélica de Santos das areas de psicologia, administra-
cao, ciéncias econdémicas e gastronomia. Os jovens participantes inseridos
no programa recebem bolsa de auxilio mensal pecuniario equivalente a um
salario-minimo vigente, seguro de vida, capacitacdo em servico e ativida-
des voltadas a cidadania, acompanhamento mensal pela equipe técnica do
programa e vale-transporte.

O RE versa sobre a descricao da pratica vivida e de seus desafios. Por se
tratar de um relato de experiéncia, ndo houve a necessidade de submissao
em Comité de Etica.

O programa “Restaurante-Escola Estacao Bistr6” oportuniza a participa-
cdo de estudantes de diversas realidades e diferentes trajetorias de vida e
possibilita aos jovens a mobilidade social por meio da educacdo, e atenua
a possibilidade de permanecerem ao longo de sua vida em vulnerabilidade
(Silva; Bicudo, 2022). A falta de oportunidades pode levar a ciclos interge-
racionais de pobreza (Teodoro, 2020), e ao sofrimento mental (Comptom;
Shim, 2015).

Os jovens em situacdo de vulnerabilidade frequentemente sdo estere-
otipados como criminosos, o que reforca a associacdo entre pobreza e
criminalidade e gera impactos negativos na saude mental. De acordo com
Oliveira, Soares e Batista (2016), a participacdo desses jovens em progra-
mas de capacitacao profissional amplia suas oportunidades de insercdo e



participacdo social. Assim, ao se propor um cenario de inclusao, projeta-se
a construcao de um caminho que favorece o progresso e o desenvolvi-
mento, contribuindo para uma sociedade mais equanime (Haddad, 2000;
Nussbaum, 2011).

Desde sua criacao, o Restaurante-Escola ja formou mais de 130 jovens
em cursos de Qualificacdo Profissional em Alimentos e Bebidas, abrangen-
do formacao tedrica e pratica na area de gastronomia. Os alunos recebem
orientacdo sobre técnicas de cozinha, atendimento ao cliente, gestao de
servicos e empreendedorismo. O curso também enfatiza a importancia do
desenvolvimento de habilidades socioemocionais, que sdao essenciais para
a integracdo e o sucesso no ambiente de trabalho.

Além disso, o programa promove atividades complementares, como
oficinas de autoconhecimento, desenvolvimento pessoal e profissional, e
palestras com profissionais do setor. Essas acdes visam fortalecer a for-
macao integral dos alunos, preparando-os ndao apenas para o mercado de
trabalho, mas também para a vida em sociedade. Essa abordagem abran-
gente é fundamental para que os jovens nao apenas adquiram habilidades
técnicas, mas também desenvolvam competéncias que lhes permitam se
destacar em um ambiente profissional.

Destaca-se que, dos 130 profissionais formados, aproximadamente 38%
conseguiram se inserir no mercado de trabalho, ocupando posicdes em
diversos servicos do setor de alimentacdao, como bares, hotéis e restauran-
tes. Esse resultado reforca a relevancia da qualificacao profissional como
uma estratégia eficaz para ampliar oportunidades de emprego e promover
inclusdo social, especialmente em um setor que apresenta alta demanda
por mao de obra qualificada.

No entanto, o programa ainda enfrenta desafios significativos. Apesar
do comprometimento da equipe e dos resultados positivos obtidos, é ne-
cessario superar obstaculos, como a escassez de recursos financeiros e a
dificuldade de articulacio com empresas que possam absorver a mao de
obra qualificada. A falta de investimentos em infraestrutura e em equi-
pamentos adequados para as atividades praticas também constitui uma
barreira relevante. Além disso, muitos jovens lidam com questdes emocio-
nais e comportamentais que dificultam sua permanéncia e progresso nos
cursos oferecidos. Nesse contexto, a atuacao de profissionais qualificados,
como psicologos e assistentes sociais, torna-se fundamental para oferecer
0 suporte necessario durante o processo formativo e contribuir para o su-
cesso desses alunos.

E importante destacar que, com o propésito de facilitar a insercdo dos
jovens formandos no mercado de trabalho, o Restaurante-Escola tem se
empenhado ativamente na busca por parcerias com empresas e instituicoes
gue possam oferecer estagios e oportunidades de emprego. Ao longo dos
anos, tais iniciativas tém gerado resultados positivos, permitindo que os
alunos aprimorem suas habilidades em contextos reais de trabalho, como
restaurantes e empresas do setor de alimentacdao. A seguir na Tabela 1
observa-se o numero de inscritos no programa no periodo de 15/01/2019
a 18/08/2023 e os principais motivos que levaram aos desligamentos dos
alunos.



Inscritos N° %
Formados 130 69,15
Nao formados 58 30,85
Desisténcia 28 14,89
Frequéncia 20 10,64
Outros Motivos 10 5,32
Total 188 100,00

Fonte: Base de dados de inscritos no programa Restaurante-Escola, 2023.

O abandono de individuos inscritos ou a ndo participacdo em progra-
mas sociais de qualificacdo profissional é um fendmeno também obser-
vado no Restaurante-Escola, algumas razées comuns sao frequentemente
apontadas. De acordo com Rodrigues; Rodrigues (2022) a taxa de evasao
dos cursos profissionalizantes é de aproximadamente 30% observada tam-
bém, nos inscritos no programa Restaurante-Escola e status de conclusao
no periodo de 15/01/2019 a 18/08/2023.

Conclusao
Sexo Formados Nao formados Total
N % N % N %
Feminino 88 67,69 36 62,07 124 65,96
Masculino 42 32,31 22 37,93 64 34,04
Total 130 100,00 58 100,00 188 100,00
Fonte: Base de dados de inscritos no programa Restaurante-Escola, 2023.
Conclusao
Idade Formados Nao formados Total
N % N % N %
18 -24 97 74,62 41 70,69 138 73,40
24 - 30 33 25,38 17 29,31 50 26,60
Total 130 100,00 58 100,00 188 100,00

Fonte: Base de dados de inscritos no programa Restaurante-Escola, 2023.



A evasao escolar é um fendmeno multifatorial, com especificidades que
variam conforme o curso, a instituicao e a regiao geografica (Suhr, 2020).
E fundamental ressaltar que jovens em condicdes financeiras adversas
frequentemente se deparam com decisdes desafiadoras em seu dia a dia.
Quando surgem oportunidades de participar de programas que oferecem
remunerac¢ao equivalente a um salario-minimo, a escolha nem sempre é
simples. Embora esses programas possam representar uma chance de
estabilidade financeira a longo prazo, a urgéncia de suas necessidades
imediatas muitas vezes os leva a priorizar empregos temporarios e de
curto prazo, mesmo que esses nao oferecam beneficios duradouros.
Ademais, é possivel que alguns desses jovens ingressem no programa
sem afinidade pelo setor de alimentos e bebidas (Suhr, 2020; Rodrigues;
Rodrigues, 2022).

Outros obstaculos relacionados a fragil retaguarda social dos jovens,
dizem respeito ao desempenho académico, para o cumprimento do crono-
grama curricular e da carga horaria do curso. A medida que os contetidos
avancam, alguns alunos expressam algumas limitacdes em equacionar os
estudos com suas demais responsabilidades e compromissos. Esses obs-
taculos, sejam eles reais ou apenas percebidos podem contribuir negativa-
mente para a evasao. (Figueiredo; Sales, 2017; Suhr, 2020; Souza; Santos;
Souza, 20210).

Considerando os aspectos mencionados, torna-se fundamental, em vir-
tude do carater inclusivo do programa, implementar estratégias que iden-
tifiquem precocemente os alunos com maior risco de evasdao do curso e
propor medidas de apoio intersetorial em parceria com a PMS, a fim de
reduzir os indices de abandono. Este cenario, deve suscitar uma ampla
discussao, sobre os diversos cendrios sociais em que os jovens estdo inse-
ridos, assim como, propor medidas mais abrangentes e articuladas com as
redes sociais e de saude existentes para que possam dar maior sustenta-
bilidade ao projeto.

Nesta perspectiva, a abordagem multidimensional das politicas publi-
cas voltadas a empregabilidade dos jovens vulneraveis abrange um leque
de medidas que vao desde o acesso equitativo a educacdo de qualidade até
a provisdao de programas de capacitacdo que conferem habilidades espe-
cificas e relevantes para o mercado contemporaneo. Com esse arcabouco
abrangente, é possivel ndo apenas aliviar os desafios enfrentados por es-
ses jovens, mas também estabelecer alicerces soélidos para uma sociedade
mais inclusiva e dinamica.

A empregabilidade de jovens em situacdao de vulnerabilidade social é
uma questdao complexa que demanda abordagens integradas e politicas
publicas intersetoriais eficazes. Nesse contexto, a criacdo de programas
de capacitacao e orientacao vocacional, como o Restaurante-Escola Estacao
Bistrd, representa uma estratégia promissora para promover oportunida-
des concretas de aprendizado e insercao no mercado de trabalho. Tais
iniciativas oferecem a jovens ferramentas e recursos essenciais para uma



transicio bem-sucedida ao mundo profissional. A transformacao dessas
realidades ndo se limita a beneficios individuais, mas também promove
impactos sociais, contribuindo para a construcao de uma sociedade mais
justa e inclusiva.

O Restaurante-Escola Estacdo Bistré destaca-se por sua contribuicao
significativa na vida dos jovens participantes. Ao longo dos anos, o pro-
grama consolidou-se como uma referéncia na inclusdao social e no desen-
volvimento da comunidade local, sendo amplamente reconhecido por sua
relevancia. A parceria entre a UniSantos e a PMS é um pilar fundamental
para a sustentabilidade do programa. Além disso, o apoio continuo da co-
munidade e das empresas locais demonstra o reconhecimento e a valoriza-
cdo desse projeto como uma ferramenta de transformacao social.

O Restaurante-Escola Estacao Bistro &, portanto, um exemplo inspira-
dor de como a educacao, aliada a responsabilidade social, pode gerar mu-
dancas significativas e duradouras. Sua continuidade é fundamental para
gue mais jovens em situacao de vulnerabilidade tenham a oportunidade de
transformar suas realidades e contribuir positivamente para o desenvolvi-
mento de suas comunidades.
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