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Resumo: Devido a situacdo pandémica, as aulas apoiaram-se em Tecnologias Digitais (TD), encarando o
desafio de utilizar o sistema de ensino remoto como meio de prevenir a propagacdo da Covid-19. Como a
educagdo foi impactada em todas as etapas, ha uma inquietacdao no despertar de como ocorreu a interacao
no contexto digital em prol do processo de ensino e aprendizagem. Nesse aspecto, o artigo visa discutir e
analisar a conceitualizagdo e a importancia da interacao em prol do trabalho colaborativo, a partir de relatos
de cinco estudantes de uma disciplina do Curso do Programa de Pés-Graduagdo da Universidade Federal
de Alagoas. Trata-se de uma metodologia de pesquisa qualitativa descritiva, tendo sido aplicado um
questionamento para a turma, por meio do moodle. Os resultados demonstram as vantagens e desvantagens
advindas da modalidade remota, ao transversalizar com as conexdes digitais durante o periodo de
isolamento social. Espera-se que o artigo acrescente subsidios as discussdes ja desenvolvidas, a serem
repensadas na area educativa, a fim de garantir condi¢des de aprendizagem aos estudantes e visibilizar a
virtualizagdo como pressuposto de ensino frente a uma situacao emergencial.
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Abstract: In view of the pandemic situation and facing the challenge of using distance education as a way
to prevent the spread of covid-19, classes were supported by digital technologies. Since all the stages of
education have been impacted, there is a concern with how digital interaction took place in favor of teaching
and learning. Hence, based on the reports of five students taking a course unit from the Graduate Program
of the Federal University of Alagoas, this paper aims at discussing and analyzing the conceptualization and
importance of interaction in favor of collective work. A qualitative descriptive research methodology was
applied, and a questionnaire was made available in the course’s VLE (Moodle) for the students to respond
to. The results demonstrated the advantages and disadvantages of distance education related to digital
connections during social isolation. This paper is expected to add to the discussions developed so far, and
in need of being rethought in the field of education, thus providing learning conditions for students and
making virtualization visible as an assumption when teaching in face of emergency situations.
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Introducao

Cotidianamente, estamos submetidos a utilizar as tecnologias como meio
de acesso a informacdes e comunicacdes, situando-se, cada vez mais, na
intensidade de transformacado decorrente das inovacdes tecnolégicas, havendo a
necessidade de acompanhar as modificacdes e adaptar-se a novas realidades
diante da cultura digital que estamos vivenciando. Na educagdo, é necessério
alinhar-se a nova era digital, participando, assim, da realidade vivida por muitas

criangas e adolescentes, como uma nova forma de lecionar e aprender.

No ano de 2020, de acordo com a Organizacao das Nacdes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e Cultura (UNESCO), a populacdo mundial foi surpreendida
com a pandemia - novo corona virus (Covid-19) - que provocou o fechamento de
diversos locais, incluindo escolas em, pelo menos, 190 paises com o objetivo de
conter a propagacdo do virus. Dessa forma, muitas instituicdes educativas
optaram por realizar o ensino remoto, momento esse em que professores (as) e
alunos (as) tiveram que adaptar-se a realidade momentanea, com novas formas
de interacdes, necessitando, assim, de uma nova relacdo entre professores (as) e

alunos (as), mantendo-os conectados por meio de aulas virtuais.

As tecnologias proporcionam diversas maneiras de promover interacao
entre os sujeitos no processo educativo. A interatividade discutida por Silva
(2002) elucida essa questao, por meio de recursos que podem favorecer a pratica
da interacdo, como a internet e outros meios que deslumbram ensejos a serem
utilizados como meio interativo, proporcionando novas modalidades de
comunicagdo. Além de Silva (2002), ha outros tedéricos que trataram em suas
obras da importancia da interacdo, como Freire (2005), ao dar énfase a questao da
dialogicidade, tornando-se fundamental discuti-la e contextualiza-la na atual

conjuntura que estamos vivenciando.

Por mais que as tecnologias sejam instrumentos favordveis a informagao e
a comunicacao, ha uma certa fragilidade em trabalhar com elas na drea educativa.
Nesse cendrio, o ensino remoto foi essencial ao dar credibilidade ao processo
cognitivo dos estudantes, além da forma interativa propiciada pelas tecnologias
digitais. A pesquisa apresenta a seguinte questao: como ocorreu a interagao entre
professores (as) e alunos (as) em ambiente de aprendizagem apoiado pelas
Tecnologias Digitais no momento Pandémico da COVID-19?
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O estudo objetivou analisar a interacdo em prol do processo de
aprendizagem, por meio de aulas sincronas e assincronas durante a pandemia,
registrando as vantagens e desvantagens encontradas diante do contexto do
isolamento social. Para atender a esse objetivo, o estudo seguiu varias etapas: a
primeira trata da possibilidade de interacdo no processo de ensino e
aprendizagem em ambientes virtuais; a segunda etapa tem como foco a
verificacdo das interacdes em aulas remotas e a apresentacdo das vantagens e

desvantagens da interacdo no periodo do ensino remoto.

O artigo estd estruturado em cinco partes: a primeira refere-se a
introducdo; a segunda parte trata o método utilizado; a terceira apresenta os
conceitos acerca do ensino remoto e EAD; a quarta traz uma breve
fundamentacdo tedrica a respeito da interagdo e a discussdao dos resultados por
meio de andlises descritivas e qualitativas; e na quinta parte sdo apresentadas

algumas considera¢des mediante os resultados.

Meétodo

Trata-se de wuma pesquisa qualitativa, visando “compreender
determinados fendmenos em profundidade” (MATTAR; RAMOS, 2021, p.131),
ao descrever a problemaética do estudo numa melhor compreensao mediante o
fendmeno pesquisado. Com delineamento de estudo de caso descritivo “[...]
servindo mais para proporcionar uma visdo do problema” (GIL, 2008, p.28),
auxilia na observagao mediante a atuacdo pratica. Envolve estudos bibliograficos
acerca da interacdo, ensino online e ensino remoto, por meio de recursos digitais

e livros impressos relacionados ao tema.

O estudo engloba a discussao realizada no componente curricular de uma
disciplina de um Programa de Pé6s-Graduacao/UFAL no periodo pandémico.
Assim sendo, o artigo apresenta relatos de experiéncias dos discentes, que sdo
professores (as) que lecionaram por meio do ensino remoto, e outros, com olhares
de estudantes acerca do ensino remoto em prol da aprendizagem, obtendo-se um
anonimato dos participantes da pesquisa, ocorrida entre os meses de maio e
julho/2021. Através da reflexao houve a busca da compreensdo do objeto de
estudo, acerca das vantagens e desvantagens, durante o periodo de isolamento
social, utilizando o sistema do ensino remoto.
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Ensino Remoto

Diante do novo cenario da educacdo, “[..] vem emergindo uma
configuragdo do processo de ensino-aprendizagem denominada Ensino Remoto,
isto é, praticas pedagogicas mediadas por plataformas digitais, como aplicativos
com os contetidos, tarefas, notificacdes e/ ou plataformas sincronas e assincronas
[..]” (ALVES, 2020, p.52). Em virtude disso, as maneiras de lecionar e aprender
estdo sendo modificadas e adaptadas e, no contexto da interatividade, as pessoas
estdo propensas a serem mais do que receptoras, pois, ao participarem
ativamente, estdo dando espaco a criacdo e significagdio das mensagens
veiculadas. “No contexto de uma educagdo concebida como participacao,
criatividade, expressividade e relacionamento, o ensino é visto como uma
mediacado entre o conhecimento sobre uma drea ou pratica e o individuo que esta
em situacgdo de aprendizagem” (MALDONADO; REICHERT, 2010, p.120).

E valido destacar que o sistema de Ensino Remoto ndo se configura com a
Educacédo a Distancia. O Ensino Remoto foi uma maneira de dar continuidade as
aulas que estavam previstas a serem ministradas presencialmente no decorrer do
ano letivo de 2020, o que ndo aconteceu devido a situacdo pandémica. Ja a
Educacao a Distancia (EAD) é representada por leis, regimentos ja adotados e
utilizados como pratica pedagdgica formadora, por meio dos Ambientes

Virtuais.

A EAD é definida no Art. 1° do Decreto N° 5.622, de 19 de dezembro de
2005, como uma modalidade educativa em que “a mediac¢do didatico-pedagogica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunica¢cdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos”. Diante
disso, é notério que a comunicagao é mediada por meio das Tecnologias Digitais,

perfazendo-se o processo de ensino e aprendizagem no ambiente virtual.

Antes do alastramento pandémico (COVID-19), o uso das tecnologias em
sala de aula ja& era algo que vinha sendo debatido e exigido como
complementacdo no processo de ensino-aprendizagem. E a pandemia acelerou a
nova forma vivenciada, modificando, assim, a rotina tanto dos docentes quanto
dos estudantes, os quais se adaptaram aos recursos digitais como formas de

interagir, apresentar, lecionar e vivenciar diante do novo planejamento
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elaborado, cumprindo, dessa forma, as exigéncias de distanciamento e
isolamento social estabelecidas pela Organizacdo Mundial da Saade (OMS).
Assim sendo, “sentimos, a necessidade de contribuir ensinando e aprendendo
com este momento de adaptacdo, compartilhando conhecimentos e comunicac¢ao
totalmente online” (MUNOZ; MAFRA, 2020, p. 73).

Com a nova adaptagdo diante do ensino remoto - utilizado por diversas
instituicdes educativas - hd que se repensar na formacdo docente diante da
adequacdo as formas didatico-metodolégicas com o intuito de promover o
processo de ensino-aprendizagem, por meio de um novo ambiente
socioeducativo. “O corpo docente ndo se sente preparado para assumir as
atividades escolares com a mediacdo das plataformas digitais, seja por conta do
nivel de letramento digital, ou, por limitacdes tecnoldgicas para acesso a estes
artefatos” (ALVES, 2020, p. 355). De acordo com Amorim (2020), o docente
necessita (re) ordenar a intensidade de seu trabalho, fazendo conciliacdo com a
tecnologia digital e incorporando novos recursos metodolégicos em prol da

aprendizagem.

Destarte, estamos propensos a usufruir das tecnologias como estratégia
metodoldgica, ja que “a missdo da educacdo para a era planetaria é fortalecer as
condi¢des de possibilidade da emergéncia de uma sociedade/mundo composta
por cidadados protagonistas, conscientes e criticamente comprometidos com a
construgdo de uma civilizacdo planetaria” (MORIN; CIURANA; MOTTA, 2003,
p-98).

A emergéncia da implantacdo do ensino remoto teve como objetivo dar
continuidade ao ano letivo, quando muitas institui¢des educativas - tanto do
ensino publico quanto privado - foram fechadas como medida de prevencao ao
corona virus, fazendo-se necessario o isolamento social. Percebe-se que as
tecnologias digitais vém sendo grandes aliadas na atual conjuntura, passando a
facilitar a comunicacdo, a interatividade e a transmissdo de conhecimentos,
porém a pandemia tem revelado as desigualdades sociais apresentadas no Brasil,

acentuando-se, assim, as contradi¢des da globalizacao.

Diante disso, o docente tem que se desdobrar para levar o conhecimento
minimo aos estudantes e conseguir interagir com eles, sem excluir, planejando
“[...] mediacdo entre aluno e a sociedade, entre suas condicdes de origem do
aluno e sua destinagdo social na sociedade, papel que cumpre provendo as
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condi¢des e os meios (conhecimentos, métodos, organizacdo do ensino) [...]”
(LIBANEO, 1991, p.48), possibilitando, assim, a relagdo do estudante com os
contetdos ministrados, tendo como foco o processo de ensino-aprendizagem.
Nota-se que a pandemia presente estd exigindo da sociedade o uso das
plataformas digitais, fazendo-se rotina diaria para o trabalho; porém nem todos
possuem acesso a esses recursos, escancarando-se, assim, a realidade da exclusao
digital.

A interagio como mediagdo pedagogica

A interacao esta presente cotidianamente pois ela é o meio de comunicagao
que estabelece a relacdo do ser humano no seu contexto social. O termo ‘inter” +
‘acdo’ condiz com a “relacdo mutua, reciproca entre duas ou mais coisas,
elementos ou corpos. E um conceito muito utilizado nos AVA para expressar
acdo e reacdo entre os participantes” (OKADA; ALMEIDA, 2006, p. 272).
Subtende-se que interagir envolve a participagdo, o didlogo, a reciprocidade,
possibilitando haver comunicagdo entre os (as) participantes do ambiente, em

busca de uma aprendizagem colaborativa.

A interatividade esta intrinsicamente relacionada a utilizacao de recursos
tecnologicos, possibilitando a liberdade em modificar e usufruir de tais recursos
com apenas alguns “cliques”, facilitando, assim, o uso de ferramentas e de
atividades voltadas a mediacdo educativa em rede oferecida. Com a
interatividade é possivel perceber um engajamento quanto ao processo de
comunicagdo e informagao, especificamente no desenvolvimento do hipertexto
“como teia de conexdes de um texto com intimeros textos” (SILVA, 2002, p. 14),
ou seja, trazendo-se uma légica didatica de uma forma ndo sequencial, nem
linear, mas, sim, promovendo conteddos a fim de provocar e favorecer uma
melhor elucidacdo a aprendizagem do estudante (ARA(J]O, ZAVAM, HISSA,
2014).

Essa didatica permite que o sujeito seja operativo, participativo e criativo,
ou seja, com 0 uso e manuseio das tecnologias, sentindo-se mais a vontade no
espaco comunicativo, ele “pode interferir, modificar, produzir e compartilhar”
(SILVA, 2002, p.15), obtendo uma relacdo menos passiva, mais criativa e
participativa, por meio de elos que a hipertextualidade proporciona na
compreensdao da leitura e dos conhecimentos os quais sdo apresentados.
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Evidencia-se que “[...] uma revolucdo tecnolégica concentrada nas tecnologias da
informacdo comecou a remodelar a base material da sociedade em ritmo
acelerado” (CASTELLS, 1999, p. 39). E importante repensar que as novas
tecnologias procuram facilitar acessos cotidianos em novas formas de codificar e
decodificar conhecimentos que corroboram o processo cognitivo, principalmente

no tocante a promocao da interatividade.

Desse modo, ressalta-se que a interatividade facilita a participacao ativa
do sujeito diante da transacao de informacao (LEVY, 1999). A pandemia esta
reforcando intensificamente o uso e manuseio de recursos tecnoldgicos,
obrigando-nos a vivenciar novas maneiras de trabalhar e de nos organizar
socialmente. Na tentativa de construir um espago significativo de ensino-
aprendizagem, os (as) professores (as) utilizam novas estratégias didaticas para
se adequar ao novo ambiente de trabalho. Porém, é valido ressaltar a negligéncia
quanto a formagao dos (as) professores (as) para que possam atuar com as Novas
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (NTIC), e procurar trazer a
interatividade em suas aulas diante do ambiente virtual oferecido com os

recursos midiaticos utilizados.

A interacdo possibilita uma troca de conhecimentos, criando-se uma
reciprocidade que ndo se limita apenas a uma relacdo direta entre professor-
aluno, mas oferece um espago onde todos possam participar e contribuir
coletivamente. Desse modo, Freire (2005) afirma que aprender criticamente é
possivel, permitindo, assim, que os sujeitos possam ser protagonistas no processo
de aprendizagem, participando da construcao e reconstrugao do saber, diante da
mediacdo do docente. Essa agdo condiciona o estudante a ser sujeito ativo,
participativo e colaborativo, dando énfase a aulas mais dindmicas e proativas por
meio da comunicagdo mediada pelo docente, resultando na cognitividade
significativa diante da interatividade exercida no espaco de aprendizagem. Em

consondncia com Santos; Silva (2014, p. 53),

[...] A participacao do aprendiz se inscreve nos estados potenciais
do conhecimento arquitetados pelo professor de modo que
evoluam em torno do ntcleo preconcebido com coeréncia e
continuidade. Ele ndo esta mais reduzido a olhar, ouvir, copiar e
prestar contas. Em outra postura comunicacional cria, modifica,
constrdi, aumenta e, assim, torna-se co-autor [...].
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Pode trazer como método estratégico a possibilidade de despertar a
coragem do estudante em apresentacdes que possam provocar reagoes
individuais e grupais “O didlogo entre professor(a) e aluno(a) busca ter
centralidade em uma estrutura interativa mais horizontalizada, com trocas de
saberes entre todos” (JUNQUEIRA, 2020, p. 33). Por meio da socializacao, dos
vinculos entrelacados, ha uma troca de saberes possiveis a serem discutidos,

proporcionando uma aprendizagem diante do contexto digital perpassado.

A utilizacdo das midias e tecnologias digitais deu um novo sentido
interativo mediante propostas pedagogicas proporcionadas por elas. Tornando-
se relevantes em trocas sociais, as especificidades de aulas online procuram dar
visibilidade na superacao de barreiras e tempo, aprimorando as praticas
socioeducativas entre os participantes, como novas alternativas de producado de
conhecimento, propiciando uma aprendizagem ativa, construtiva, reflexiva e
socializadora, de maneira mais colaborativa. Essa utilizacdo possibilita aos
alunos e alunas construirem seus proéprios significados e compartilhd-los com os
demais participantes. Por meio da mediagdo docente, é possivel desenvolver a
autonomia do (a) aluno (a), levando-o (a) a aprender a socializar seus
conhecimentos (BARBOSA, 2012).

Vivencias no ensino remoto

Ao contextualizar a interacdo diante da realidade que estd sendo
vivenciada, é importante analisar e trazer o trabalho realizado por docentes
durante o ensino remoto e a vivéncia dos estudantes. Diante disso, pude conhecer
melhor tal prética, por meio da disciplina cursada em um Programa de Poés-
Graduacao/UFAL, a qual nos abriu espaco para dialogar com os respectivos
participantes da disciplina, trazendo, assim, suas experiéncias que foram
colocadas no férum como forma interativa, resultando numa analise significativa
para minha pesquisa.

E notério que a pratica interativa durante o ensino remoto foi o reflexo do
que acontecia no modo presencial, obtendo-se uma relacdo direta entre professor
e aluno, com poucas interacdes, ou, talvez, algo pouco trabalhado durante as
aulas sincronas mediante a nova realidade vivenciada. A questdo colocada no
férum deu-se inicio com a apresentagdo do meu semindrio tendo como tema
“Interatividade e Aprendizagem”. A partir dai, quis relaciona-lo a pesquisa para
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a producdo da dissertacdo do mestrado sobre a realidade dos docentes que
lecionaram por meio do sistema de ensino remoto. Sendo assim, as questdes
colocadas no férum tinham como objetivo observar a visdo dos respectivos
discentes da Poés-Graduagdo que relataram sobre como foi acompanhar ou
ministrar aulas durante o periodo pandémico, expondo sua pratica educativa ou
o processo de aprendizagem adquirido nesse periodo de isolamento social,
realizando-se o trabalho interativo. Foram inseridas as seguintes discussdes no

féorum:

Ola, pessoal!
Bom dia!!

Bom... coloquei uma indagagio na aula anterior a respeito de estratégias
utilizadas para promover a interatividade durante o ensino remoto.
Gostaria que vocés relatassem um pouco acerca dessa experiéncia, se
deu certo, os desafios encontrados. Como vocés avaliam?

E, para aqueles que nao lecionaram/lecionam, gostaria que relatassem
um pouco, enquanto estudante, pensando a interatividade em prol da
aprendizagem no ensino remoto / ensino online.

A partir dessa introducdo, o primeiro comentério (comentario 1) foi o da
estudante que ndo possui a graduagdo em licenciatura. Eis seu ponto de vista

como estudante:

Ainda existem muitas falhas na comunicacdo e interacéo,
especialmente entre as pessoas que estdo utilizando a maquina
como intermédio, pois em muitas das vezes essas pessoas nao
foram ou estdo preparadas para o uso efetivo dessas ferramentas.
Entretanto, tem o lado bom que é o de poder conversar e
interagir com vérias pessoas a0 mesmo tempo por meio dos
chats, féruns, videoconferéncias, entre outros (C.1).

Silva (2002) esclarece a respeito da cultura de massa interferindo na
comunicacdo, sempre se modificando diante da condicdo pés-moderna,
necessitando do envolvimento da interatividade como parte do cotidiano
comunicativo social. A interagdo faz parte da cultura cotidiana, interferindo,
portanto, nos modos de vida, comportamentos, orientacdes e atitudes, enquanto
se evidencia como uma caracteristica na construcao de convivéncia da sociedade.

O comentario de outra estudante (comentario 4), que também ndo é

licenciada, relata o seguinte:
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Eu fago parte da turma de ndo pedagogos. Portanto, vou falar da
minha experiéncia mais recente. A pandemia do novo
coronavirus impoOs a necessidade de distanciamento social,
impossibilitando os encontros em aulas presenciais em todo
sistema educacional, inclusive na UFAL. Enquanto aluna de pds-
graduacdo, eu participei de disciplinas, totalmente online,
ofertadas pelo PPGE/UFAL. Em termos da interatividade,
considero que tive uma boa adaptagdo. No inicio, surgiram
algumas dificuldades, mas no geral tive ganhos e
amadurecimento durante todo o processo, principalmente nas
atividades propostas em cada disciplina com enriquecimento nas
discussoes e praticas, em momentos sincronos e assincronos. [...]
Entretanto, para que haja a interatividade, é necessario haver
dialogo e intervencao entre os participantes através do contetido
disponibilizado (C.4)

O que chama a atencdo em ambos os comentarios é a boa relacdo
estabelecida por meio da interatividade, pois, diante da dificuldade apresentada
no inicio, no decorrer do tempo, conseguiram realizar o processo de
aprendizagem, por meio do AVA e da mediacdo docente, de acordo com as
respectivas estudantes. Também é importante colocar como pauta a formagao do
docente para que conduza o processo, promovendo a interacdo e a interatividade
diante do contetdo a ser assimilado.

Olhar um ambiente virtual de aprendizagem sob o prisma da
comunicagdo € pensar o ensino como mediacao pedagogica, que
tem o didlogo e a participacdo como poderosas armas para
desenvolver-se. E com essa premissa que deve ser realizada a
analise do Moodle, partindo da verificacdo das formas de
interatividade que a ferramenta proporciona e do envolvimento
dos estudantes nessas situacdes (MALDONADO; REICHERT,
2010, p.121).

Realce também deve ser dado ao ponto de vista dos docentes que
estiveram frente aos desafios elencados, como forma de evitar a propagagdo do
virus (COVID- 19), respeitando, assim, o distanciamento e o isolamento social
estabelecido pela OMS, tiveram que lidar com a mudanca de planejamentos e
métodos de uma forma bastante repentina, inclusive havendo alguns que nao
conseguiram ainda a total adaptacdo. Essa realidade trouxe um novo olhar a
respeito da educacdo brasileira que ja passava por intmeras dificuldades,

principalmente no tocante a questdo da desigualdade social. E a situagdo
pandémica intensificou essa globalizacdo diversificada diante dos meios dos
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recursos digitais. No relato de experiéncia do docente (comentario 2), este

registra o desafio enfrentado pelos professores do ensino publico estadual:

Como professor da educagdo basica, os desafios foram e
continuam sendo muitos nessa drdua tarefa de ensinar online em
condicdes de precariedade. Sim, os maiores problemas que
enfrento sdo de ordem material. Meus estudantes ndo possuem
recursos nem condi¢des minimas para estudarem nesse contexto
digital. Atuo em uma escola estadual localizada na periferia de
Macei6 e os relatos que recebemos dos estudantes sao de muitas
dificuldades para acessarem as atividades online, pois nao
possuem sequer um celular préprio, quicd um computador,
ainda menos acesso estavel e rdpido a internet. Uma das
estratégias que utilizamos para contornar essa cruel realidade foi
a impressao de atividades e, agora, em 2021, a distribuicao dos
livros didaticos que tém sido privilegiados na proposicdo de
atividades (C.2).

Nota-se que a realidade dos estudantes, por ndo terem acesso ao
computador, celular ou qualquer outro dispositivo para que pudessem
acompanhar as aulas remotas, revela uma situacdo de desvantagem,
comparando-se a estudantes que estudam em escolas particulares e ainda podem
usufruir de tais recursos. Por outro lado, em momento algum, esses estudantes
deixaram de ser amparados, recebendo materiais impressos. Conforme Santos;
Zaboroski (2020, p.44):

Com as escolas fechadas desde meados de marco, as secretarias
estaduais de educacdo tém de lidar com a montagem de novas
plataformas de aprendizagem, professores sem formacgao para o
trabalho remoto, estudantes que ndo tém computadores, ou
outro equipamento em casa, a falta de acesso a internet na casa
de estudantes e, até, de professores, entre outros.

Outro comentario compartilhado (comentario 3) relata a experiéncia e o
ponto de vista do professor diante da situagao vivenciada:

Respondendo ao teu questionamento, tenho muitas dificuldades
com meus alunos, de acesso, de equipamentos, de locais de
estudos. Sou professor do ensino bésico, técnico e tecnolégico.
Atualmente leciono para o pessoal do superior. Por mais que
sejam cursos da tecnologia, é perceptivel que a questao do acesso
ainda é um grande desafio a ser vencido. Infelizmente as nossas
politicas publicas ndo sdo suficientes para garantir acesso e
qualidade de acesso a todos. Como professor acredito que é
necessario conhecermos nossos alunos, sua situagao de acesso e
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local de estudo, pois isto influencia no processo de
aprendizagem. Nesse contexto remoto, nds, professores, tivemos
que nos adequar as necessidades impostas pela questdo da
pandemia, mas percebo que, adiante, novos contextos serao
incrementados ao ensino presencial. Torco para que logo, logo
possamos voltar aos momentos presenciais. Sinto muita falta do
olho no olho, do sentir, do ouvir presencialmente. As tecnologias
facilitam a comunicagdo, mas ainda ndo sdo suficientes para

permitir estas sensacdes que sé no presencial experimentamos
(C.3)

A partir desse depoimento, percebe-se o quanto os docentes precisam se
desdobrar para atender a realidade dos estudantes, evidenciando a modificacdo
em sua pratica para dar continuidade ao processo de ensino-aprendizagem. “[...]
De um modo geral, ninguém estava preparado para esta situagdo e a avaliacdo
que, hoje, ja podemos fazer revela aspectos negativos, como as desigualdades e
o empobrecimento pedagogico, mas também positivos, como a ligacdo com as
familias e a inventividade de muitos professores” (NOVOA, 2020, p. 8). Por outro
lado, nota-se que o uso das tecnologias como instrumento educativo ainda é um
grande desafio a ser contornado, além de que elas ndo poderem substituir o que
é vivenciado presencialmente, pois sdio momentos impares no espago educativo.

Outra situagdo vivenciada por um docente de Ensino Superior
(comentario 5), relata um pouco de sua experiéncia, conforme a exposi¢do a
seguir.

Nao tenho davida de que a prética presencial estreita lagos entre
professor, estudante e contetido, facilitando discussoes, trocas e
a construcdo do conhecimento dos estudantes de forma ativa.
Porém, ndo ¢ a distancia fisica que vai ruir uma relagdo proficua.
Por mais que eu tenha tido experiéncia na EAD como estudante,
ser professor neste momento pandémico foi um choque nas
minhas praticas e na forma de estudar dos aprendizes. Mesmo
que consideremos a forte presenca da cultura digital em nosso
cotidiano, estudantes e professores (presenciais) tiveram que se
adaptar de forma abrupta, sem qualquer formagao neste sentido.
E, além disso, o acesso as tecnologias digitais e a internet de
qualidade ndo é nem de longe o ideal, tanto para professores
quanto para estudantes. Triste realidade. O que procuro realizar
nas minhas turmas é tentar fazer do remoto o mais presencial
possivel, mantendo o estudante como protagonista do processo
ensino-aprendizagem. Para tanto, incentivo que participem além
do “sim” ou “nao”, por isso planejo com muito cuidado cada
semestre para que tenham experiéncias ativas que sejam
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significativas e que lhes possibilitem a construcdo do
conhecimento de forma colaborativa (C.5)

Desse modo, reflete-se mais uma vez a limitacdo da formacao do docente
para atuar na atual conjuntura. Considera-se que os docentes, no modo geral, [...]
“agiram com grande compromisso e responsabilidade [...]” (NOVOA, 2020, p. 9)
diante do desafio imposto. Além disso, “[...] as capacidades de iniciativa, de
experimentagdo e de inovagdo manifestadas durante a pandemia devem ser
alargadas e aprofundadas no futuro [...]” (NOVOA, 2020, p. 9-10). E importante
salientar quanto a mediacdo pedagogica exercida pelo docente que, mesmo
diante das dificuldades elencadas na situagdo pandémica, atraiu os estudantes

frente ao ambiente virtual.

As aulas remotas tém sido divulgadas como uma alternativa que
se configura hoje pela insercdo das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, e junto com elas a ideia da
interatividade. O papel do professor se amplia cada vez mais, ele
deve promover, por forca de uma intervencdo pedagoégica, a
autonomia do aluno, no sentido de ajudar a reelaborar o
conhecimento existente [...] (SANTOS & SANTOS, 2021, p. 55-
56).

O contexto pandémico esta eclodindo quanto a exploracdo do uso e
manuseio de recursos digitais, transformando o cotidiano da sociedade e
exigindo que muitas instituicdes educativas modifiquem as formas de ensino-
aprendizagem. E necessario, todavia, estimular a criatividade, a interatividade e

a autonomia dos estudantes para que haja um trabalho colaborativo, tornando-

se, assim, as aulas mais dindmicas.

Consideracoes Finais

Diante do que foi apresentado neste estudo, foi possivel observar como o
processo interativo pode proporcionar participacdo ativa dos estudantes
mediante o desenvolvimento na construgdo de conhecimentos por meio da
mediacdo docente, em busca de uma colaboragdo necessdria que permita a
relacao dialogica, perante os recursos digitais disponiveis.

Ampliar as redes de conexdo por meio da hipertextualidade pode ter um
papel norteador em prol do ensino-aprendizagem, facilitando a comunicacdo
construida no espaco do ambiente online, respeitando, assim, a individualidade

Rev. Eletrdnica Pesquiseduca. Santos, V.14, N.34, p.564-581, jan.-abril 2022 577



Iris Maria dos Santos Farias; Maria Aparecida Pereira Viana; Cleide Jane de Sd Aratjo Costa

de cada um, além de proporcionar aulas mais dindmicas e criativas. Entretanto,
um dos grandes desafios do professor é promover a interagdo nos ambientes
virtuais de aprendizagem, além da necessidade de sua preparacdo como

mediador, tanto em aulas sincronas quanto assincronas.

Promover a interacdo no ensino presencial é um trabalho um pouco arduo,
porque ainda estamos timidamente trazendo novas metodologias em que possa
ser trabalhada essa relacdo conjunta que promova a interacdo. Se é dificil no
modo presencial, imagine-se agora no ambiente virtual. Trabalhar a
interatividade é algo que ainda estd sendo pouco discutido e presenciado.
Durante as aulas remotas, uma das implicagcdes recorrentes de que muitos
docentes se queixam diz respeito a interatividade que ocorre de maneira muito
escassa, trazendo desafios para docentes e estudantes diante da mudanca

repentina ocorrida.

Salienta-se que é de suma importancia remodelar a didética de ensino e
aprendizagem. A pandemia nos “alertou” acerca do sistema de ensino
tradicional, despertando-nos para a necessidade de repensar estratégias que
visem a interacdo por meio de tecnologias digitais. Por mais que as tecnologias
venham trazendo vantagens, facilitando na comunicacao, interacdo, em pleno
século XXI, ainda encontramos uma parte da populacio em desvantagem
mediante a dificuldade de acesso a recursos tecnoldgicos. Pesquisas precisam ser
apresentadas, e, assim, alcancar novas metodologias diante da realidade pos-

pandemia.

As metodologias adotadas por professores sao o reflexo de uma relacdo
direta entre professores e alunos (as). Sendo assim, uma das maiores dificuldades
encontradas no ambito educativo, tanto em espagos presenciais quanto a
distancia, é promover a interatividade entre alunos - docentes, alunos - alunos.
Com o ensino remoto, a pratica permanece a mesma, uma interacdo sem
articulacao, trabalhando-se de forma unidirecional e conteudista, excluindo-se a
possibilidade de haver uma aprendizagem colaborativa (SILVA, 2021).

Ao observar as experiéncias relatadas no férum, ilustra-se o quanto a
mediacao do (a) professor (a) faz diferenca ao tentar promover o processo
interativo no espago virtual, consistindo, assim, em estabelecer trocas sociais e
cognitivas por meio das tecnologias digitais. E valido destacar que, infelizmente,
nem todos (as) possuem acesso a esses recursos, fazendo-se necessario repensar
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politicas ptblicas que viabilizem a inclusdo digital da sociedade, pois, com a
pandemia, a exclusdo ficou evidente, principalmente no setor educativo,

dificultando, assim, a interacdo entre determinados grupos.

Por mais que estejamos vivenciando, as novas formas de relacionamento
e trabalho, buscando adaptar-nos a elas, ainda ha lacunas na nossa acao. O papel
do (a) professor (a) é essencial na formagdo do sujeito, pois podera contribuir
tanto na resolugdo de problemas como em mediacdes para o processo cognitivo;
dai estar sempre procurando as melhores estratégias para conduzir suas aulas e,
muitas vezes, utilizando recursos proprios, sobrecarregando-se como se fosse
maquina. S3o estes profissionais que estdo fazendo a diferenca diante das
estratégias utilizadas, recorrendo a fatores significativos enquanto durar a
pandemia. Sdo necessdrias politicas ptblicas que visem ndo somente a formacgao
docente, mas também a valorizacdo do sistema de ensino que alcance toda a
populacdo brasileira, procurando possibilidades futuras voltadas para a

equidade no tocante as redes de ensino brasileiras.
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