DIFUSAO DO CONHECIMENTO VIA MODELO DE
COMPETENCIAS FACILITADORAS

José Carlos Caires

Elisangela Silva Bernado

RESUMO: Este estudo foi realizado com o objetivo de analisar as competéncias
que podem contribuir para uma melhor compreensio do trabalho de
pesquisadores da Embrapa a frente do processo de difusdo de tecnologias. Um
modelo de competéncias facilitadoras da difusdo do conhecimento, composto
por oito competéncias, foi proposto e validado. O estudo foi realizado por meio
de uma abordagem qualitativa na qual um questionario (on-line) foi aplicado
junto a populacdo alvo, cuja taxa de respostas obtida foi de 26%. Observacoes
de campo também foram realizadas, como, por exemplo, a observagdo das
aulas-campo (dia de campo), com apoio de um roteiro semiestruturado.
Mediante entrevistas semiestruturadas, foi investigada a presenca, ou nao, das
competéncias contempladas no Modelo de Competéncias validado. Concluiu-se
que as competéncias acdo estratégica, comunicacdo, empatia, flexibilidade,
percepgdo realistica, persuasdo, postura e visdo global possuem relevancia na
difusdo do conhecimento. Apurou-se, ainda, que a falta de formacdo
pedagogica e a inexisténcia de oferta de programa de formagdo continuada em
técnicas e recursos pedagégicos sdo fatores que afetam a percepgdo dos
pesquisadores da Embrapa em relagdo a questao do grau de relevancia da
competéncia acdo estratégica. Por fim, os resultados obtidos sugerem que a
aceitacdo das competéncias do modelo pode estar relacionada a forca sinérgica
de quatro competéncias: acdo estratégica, comunicagdo, empatia e flexibilidade.
Ap6s alguns ajustes, o Modelo de Competéncias Facilitadoras da Difusdo do
Conhecimento foi utilizado como um guia, que forneceu uma visao geral das
competéncias que o0s pesquisadores difusores provavelmente estariam
desenvolvendo ou construindo em suas praticas didrias para facilitar a
transformacgéao das informag¢des em conhecimento.
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SPREADING OF KNOWLEDGE THROUGH MODEL OF FACILITATING
COMPETENCES

ABSTRACT: This study was carried out with the objective to analyze the
competences that may contribute to a better understanding of the Embrapa
researchers’ work as related to technology spreading process. A model of
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facilitating competences of knowledge spreading, comprising eight
competences, was proposed and validated. The study was carried out through a
qualitative approach, in which an on-line questionnaire was applied to the target
audience and a rate of reply of 26% was reached Field remarks were also carried out
such as for example, observation of field-lessons (day of field) with support of a
semi-structured schedule. Through semi-structured interviews, the presence or
absence was investigated covering the competences contemplated in the
validated Model of Competences. We can conclude that the competences of
strategic action, communication, empathy, flexibility, realistic perception,
persuasion, posture and global vision have relevance in spreading of
knowledge. And, it was found out that lack of pedagogical qualification and
non-existence of offer of continued qualification program in pedagogical
resources and techniques are factors that affect the perception of Embrapa
researchers as related to the issue of the degree of relevance of the strategic
action competence. At last, the results obtained suggest that the acceptance of
model competences may be related to the synergic strength of four
competences: strategic action, communication, empathy and flexibility. After
some adjustments, the Model of Facilitating Competences of Knowledge
Spreading was used as a guide that provided a general vision of the
competences that probably the spreading researchers are developing or
building in their daily practices to facilitate transformation of information into
knowledge.

Keywords: Model of Competences; Spreading; Knowledge.

Introducao

Com o advento da globalizacdo, tornou-se imperativa a gestdo das informacoes
basicas para intimeros campos de atividades. Esse novo cendrio -caracteriza-se
principalmente pela tendéncia a inovacdo, sendo que todas as organizagdes precisam
encontrar no universo informacional, para poder inovar, informacdes passiveis de serem
transformadas em conhecimento pertinente as suas respectivas areas de atuagao.

Uma lacuna, entretanto, surge e impede as organizagdes de atuarem
proativamente no atendimento das novas demandas de um novo milénio. Essa
descontinuidade indesejavel provém do fato de as pessoas estarem habituadas a construir
novos saberes em sintonia com demandas organizacionais dos mais variados setores de
atividade. Assim sendo, elas precisam de uma gama de informacgdes especificas que
possibilitem a construgao e desconstrugao de seus conhecimentos, habilidades e atitudes,
ou seja, suas competéncias. Como, em regra, essas pessoas estdo inseridas num contexto
organizacional, é previsivel que as empresas, ao tornarem disponiveis alguns insumos
béasicos - como o conhecimento -, acabem por neutralizar os efeitos da descontinuidade
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aludida.

Em contrapartida, as organiza¢des precisam fornecer os meios necessérios para
que seu corpo de gestores possa desenvolver competéncias facilitadoras da transformacao
da informagdo em conhecimento. O gestor - imerso num mutante aparato cientifico-
tecnolégico - precisa ser capaz de apreender problemas globais e fundamentais, para
neles inserir os conhecimentos parciais e locais (MORIN, 2001).

A informagdo, contudo, no novo modelo econdmico, é percebida de forma
diferenciada, dada a possibilidade de vir a se transformar em conhecimento. A era
moderna distingue-se de qualquer periodo anterior pelo seu extremo dinamismo - o que
explica o carater notadamente dindmico da vida social moderna. Nessa 6tica, Giddens
(2002, p. 22) considera que o mundo moderno estda em disparada, “ndo s6 o ritmo da
mudanga social é muito mais rdpido que em qualquer sistema anterior; também a
amplitude e a profundidade com que ela afeta praticas sociais e modos de comportamentos
preexistentes sdo maiores”.

Como consequéncia do crescente interesse do capital pelo conhecimento
produzido e pela producédo cientifica, surge o interesse capitalista em investir, cada vez
mais, em setores até entdo considerados periféricos, como o da educacdo, ndo somente
pela possibilidade de ela prépria transformar-se em mercadoria, mas também pelo fato de
a competicao exigir a producdo de conhecimento cientifico com elevado e constante grau
de sofisticacéo.

A socializacdo do conhecimento independe da quantidade de informacdo
acumulada. Segundo Morin (2001), o que importa é a possibilidade do conhecimento
tornar-se pertinente - o que representa um dos sete saberes necessarios a educacgdo do
futuro. Esses saberes dizem respeito aos buracos negros da educacdo. Sdo eles: o
conhecimento, o conhecimento pertinente, a identidade humana, a compreensao humana,

a incerteza, a condigdo planetéria e a antropoética (MORIN, 2001).

Tanto na drea educacional quanto na organizacional, o conhecimento, além de
fortemente demandado, torna-se imperativo. Projetam-se, entao, na P6s-Modernidade, as
ciéncias do cibernético, do informatico e do informacional, para as quais o saber estd na
informacdo transformada em conhecimento. Pés-modernidade é uma linha de
pensamento que questiona as nogdes classicas de verdade, razdo, identidade e
objetividade, a ideia de progresso ou emancipacdo universal, os sistemas tnicos, as
grandes narrativas ou os fundamentos definitivos de explicacdo (EAGLETON, 1996).
Portanto, ndo se trata apenas da informagdo de forma organizada, estocada e preparada
para a sua distribuigdo, como bem lembra Barbosa (1985).

Para Chahad (2003), o avango da inovacdo tecnolégica nas empresas brasileiras
representou expressiva mudanga no fim do século passado. Esse fato, ao pressionar o ja
combalido mercado de trabalho, levou as empresas a investir em capacitacdo e
desenvolvimento, propiciando, contudo, a exclusdo do mercado de trabalho daqueles
trabalhadores com baixa escolaridade, os quais foram substituidos por outros mais
capacitados e com dominio de novos conhecimentos ligados aos diversos ramos de
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atividades.

Dados oriundos da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2009
- que investigou 399.387 pessoas em 153.837 domicilios por todo o pais sobre temas como
populagdo, migracdo, educacdo, trabalho, familia, domicilios e rendimento - mostram
que, entre pessoas de 15 anos ou mais, a taxa de analfabetismo caiu 1,8 ponto percentual
entre 2004 e 2009. Apesar disso, o Brasil ainda ostenta o saldo de 14,1 milhdes de
analfabetos, o que corresponde a 9,7% da populagdo nesta faixa etdria. A PNAD estimou
em 20,3% a de analfabetismo funcional - percentual de pessoas de 15 anos ou mais de
idade com menos de quatro anos de estudo.

O Nordeste apresentou o analfabetismo mais reduzido entre 2004 e 2009, de 22,4%
para 18,7%. Esse indice, entretanto, situa-se acima das demais regides, quase o dobro da
média nacional. A redugdo do analfabetismo funcional nessa regido foi de 6,6 pontos
percentuais de 2004 para 2009. Entre os analfabetos, 92,6% tinham 25 anos ou mais de
idade, representando 12% do total da populagdao nesta faixa etaria. Entre as pessoas de 50
anos ou mais de idade, a taxa de analfabetismo era de 21%. A pesquisa revelou que a taxa
de analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais de idade era maior entre os homens
(9,8%) que entre as mulheres (9,6%).

A Embrapa atua hoje por meio de 5 Unidades de Servicos e 42 Unidades de
Pesquisa, distribuidas nos diferentes biomas brasileiros, em 23 dos 26 estados da
Federacdo, além de possuir Laboratérios Virtuais (Labex) nos Estados Unidos, na Franca e
na Holanda, e de estar representada, no continente africano pela Embrapa Africa (em
Acra, Gana), e, no ambito da América Latina, pela Embrapa Venezuela (em Caracas). Em
1992, ela integrou-se ao Sistema Nacional de Pesquisa Agropecudria (SNPA) que, além de
ser coordenado pela Embrapa, é constituido por suas unidades, pelas Organizagdes
Estaduais de Pesquisa Agropecuaria, por universidades e institutos de pesquisa federais e
estaduais, bem como por outras organizagdes, publicas e privadas, vinculadas a atividade
de pesquisa agropecuaria.

Entre as demandas apresentadas a Embrapa - que tem a missdo de “viabilizar
solucdes de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo para a sustentabilidade da agricultura
em beneficio da sociedade brasileira” (EMBRAPA, 2008a, p. 18) - sobressaem aquelas
relacionadas ao avango cientifico e da fronteira do conhecimento e as tecnologias de
ponta, cujo objetivo é a obtencdo de solugdes tecnoldgicas. Assim, a pesquisa agropecudria
é desafiada a propor solugdes tecnoldgicas que venham contribuir para a produgdo de
alimentos, e, mais recentemente, também para a produgdo de uma nova matriz energética.

A producao cientifica da Embrapa concentra-se em duas areas - pesquisa e difusdo
-, sendo que esta pesquisa voltou-se a difusdo cientifica que, para Costa Bueno (1985),
representa a soma de atividades e de modos distintos, denominados disseminacdo e
divulgacao, de veicular o resultado alcancado em conformidade com o ptblico a que se
destina. Na Embrapa, o pesquisador, no seu dia a dia, desenvolve agdes de pesquisa - que
absorvem a maior parte de seu tempo - e agdes de difusdo de tecnologias ja
disponibilizadas.
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Referencial Teorico

Na visao de Kourganoff (1990), pesquisa e difusdo sao processos distintos, que
mobilizam recursos diferentes; e, devido a natureza diversa desses processos, ambos
exigem a mobilizacdo de diversas habilidades, que dificilmente sdo encontrados em uma
Unica pessoa. O pesquisador da Embrapa atende a essa excepcionalidade: utiliza
habilidades distintas ao atuar tanto na pesquisa quanto na difusdo das inovacdes
tecnoldgicas. A Figura 1 expressa esse olhar e foi norteada pelo Modelo de Competéncias
Facilitadoras da Difusdao do Conhecimento.
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Figura 1. Competéncias facilitadoras da difusao
do conhecimento. Fonte: CAIRES, 2007

O trabalho em tela é fruto da solicitagio de um curso de formacdo de
multiplicadores para capacitar professores da Escola Estadual Graciliano Ramos e
técnicos agricolas da Secretaria de Agricultura do Estado de Alagoas. Esta demanda teve,
como proposito, fazer com que os professores e técnicos agricolas encontrassem a melhor
forma de multiplicar informacdes tecnoldgicas junto as escolas e povoados da regiao
agricola do Municipio de Palmeira dos Indios, em Alagoas - permitindo, desta forma, que
os jovens do campo pudessem facilitar, no seio de suas familias, a multiplicagdo das
informagdes tecnolégicas disponibilizadas no projeto das Minibibliotecas da Embrapa.
Este projeto compreende a elaboracdo e distribuicdo de produtos de informacdo em
diferentes midias, contendo informacdes geradas pela Embrapa e orientacdes para a
producdo agropecudria, respeitando o meio ambiente e a realidade das comunidades

rurais nas diversas regides brasileiras.
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Este estudo, ap6s contato com os alguns sites que tratam da pesquisa, divulgacao e
publicacdo das descobertas académicas, na area das competéncias, configura-se necessario
ao atual cenario, onde o conhecimento vem ganhando espaco no dmbito da escola e do
trabalho.

Nesse olhar, surgem trabalhos académicos que se destacam por produzir relatos
aproximados ao tema em questdo. Um deles é o tema de doutoramento de Pereira (2007) -
Competéncias para o Ensino e a Pesquisa: um survey com docentes de engenharia quimica. O
estudo foi norteado pela tese da existéncia de competéncias comuns aos dois papéis de
um docente universitario - ensino e pesquisa. A investigacdo foi realizada mediante um
survey onde foram avaliadas treze competéncias consideradas relevantes para um docente
em seus dois papéis: o de pesquisador e o de professor. As competéncias do modelo de
pesquisa proposto por Pereira (2007) contemplam as trés dimensdes: conhecimentos,
habilidades e atitudes (Quadro 1).

Quadro 1. Competéncias para o ensino e a pesquisa

COMPETENCIAS

CONHECIMENTO HABILIDADE ATITUDES
Dominio da area de | - Relacionamento interpessoal - Comprometimento
conhecimento - Trabalho em equipe - Etica

- Criatividade - Proatividade

- Visdo sistémica - Empatia

- Comunicacgédo - Flexibilidade

- Lideranga

- Planejamento.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em PEREIRA, 2007.

Com excegdo da competéncia dominio de drea de conhecimento, as outras doze
representam competéncias genéricas apuradas por Pereira (2007) na revisao bibliografica
como relevantes para um grande nimero de profissdes e que, no olhar de Le Bortef (1994),
podem ser aplicadas a variadas situagdes.

Souza (2009) investigou, em sua dissertacio de mestrado, as estratégias de
aprendizagem e competéncias no trabalho - com o objetivo de identificar relagdes entre
estratégias de aprendizagem e competéncias, em contexto de trabalho. Elas foram
medidas por um questiondrio respondido por 789 trabalhadores de organizacao ptublica
federal, que gera conhecimentos cientificos e tecnologias para o agronegoécio brasileiro.

Os dois trabalhos mencionados trazem ao debate a questdo da competéncia, de sua
representacdo via modelo e o vinculo que o processo de aprendizagem guarda com a
formacdo das competéncias. Neles ha uma clara evidéncia da necessidade do tema
competéncia ser pesquisado de forma aprofundada.

Rev.Eletronica Pesquiseduca, Santos, v. 05, n. 10, p.433-449 ,jul.- dez.2013 438



José Carlos Caires, Elisangela Silva Bernado

Considerando que a Embrapa passou por uma mudanca de orientacdo que
determinou uma maior énfase na promocgdo da gestao da informagdo com vista na difusdo
cientifica, buscou-se, neste estudo, validar um modelo de competéncias facilitadoras da
difusdo do conhecimento para pesquisadores da Embrapa.

Processos metodolégicos - o caminhar da pesquisa

Um trabalho de pesquisa depende da escolha de um método que se revele o mais
adequado aos objetivos pretendidos pelo pesquisador. Assim sendo, Yin (2001) sugere
trés condicdes para que um pesquisador, apés andlise dos principais métodos de pesquisa
das ciéncias sociais, possa escolher o método mais apropriado a sua pesquisa. Essas trés
condigdes sdo: 1) o tipo de questao de pesquisa proposto; 2%) a extensao do controle que o
pesquisador tem sobre eventos comportamentais efetivos; e 3%) o grau de enfoque em
acontecimentos histéricos, em oposicao a acontecimentos contemporaneos.

Aplicando essas condigdes a este estudo, pode-se dizer que a resposta a primeira,
que permite diferentes interpretacdes - que competéncias individuais sdo mobilizadas na
pratica do pesquisador difusor? -, a resposta aponta para uma pesquisa, de cunho
qualitativo.

Quanto a segunda, que questiona se a estratégia de pesquisa a ser adotada exige
controle sobre eventos comportamentais, a resposta é negativa, pois o objetivo desta
pesquisa foi validar as competéncias mais relevantes de um pesquisador difusor da
Embrapa, e ndo acompanhar, controlar ou monitorar a forma como esse pesquisador
realiza o seu trabalho.

E com relacao a terceira condicao, se a estratégia de pesquisa a ser adotada focaliza
acontecimentos contemporaneos, a resposta é afirmativa, visto que essa pesquisa
investigou as competéncias mais relevantes do pesquisador difusor no momento em que
ela foi realizada.

A investiga¢do qualitativa ndo impede que alguns dados quantitativos possam ser
empregados no decorrer do processo, uma vez que, no olhar de Minayo (1999), ndo ha
oposicado entre o conjunto de dados quantitativos e qualitativos. Eles se complementam,
visto que a realidade abrangida por eles interage dinamicamente, excluindo qualquer
dicotomia.

A abordagem qualitativa foi identificada como a mais adequada para este estudo,
que teve como objetivo observar e analisar questdes ndo mensuraveis do processo, dos
sujeitos e do espaco, visando a um mergulho no mundo das relagdes humanas e dos
significados das agdes desenvolvidas pelos sujeitos da pesquisa - os pesquisadores
difusores da Embrapa.

Foram adotadas as pesquisas bibliografica e a de campo. A de campo foi realizada
por meio de observacdes, questiondrio on-line e entrevistas semiestruturados, feitos com
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os pesquisadores da Embrapa. A bibliogréfica utilizou os conceitos de competéncia
consagrados em artigos e trabalhos de pesquisa. A Pesquisa alinhou objetivos especificos,
questdes de pesquisa e as técnicas de coleta e analise de dados (Quadro 2).

Quadro 2. Plano de Pesquisa da Dissertagao

Técnicas de Técnica de
oo ifi - ] !
Objetivos especificos Questdes de pesquisa coleta de dados | analise
Identificar se as 1) Que competéncias Revisdo Andlise
competéncias previstas individuais sdo bibliografica documental e

no modelo sdo
observadas no momento

mobilizadas na pratica
do pesquisador

Observagao em

das anotagdes
das observagdes

da prética de difusdo do difusor? campo em campo
conhecimento
2) Quais sdo os L 1
Apurar os graus de ) Q . Questionario Analise
. o atributos mais . o
relevancia atribuidos on-line estatistica e
. relevantes das . .
pelos pesquisadores aos . interpretativa
. P competéncias
atributos mensuraveis s P
. facilitadoras da difusdo
das competéncias do .
do conhecimento?
modelo
Aprimorar o modeloem | 3y Que competéncias Entrevista semi | Analise de
validagdo no caso de individuais estdo estruturada contetido

mobilizagdo de novas

sendo construidas pelo

competéncias

pesquisador difusor?

Fonte: Elaborado pelo autor

A identificagdo do campo e dos sujeitos da pesquisa foi norteada pelo olhar de
Alves-Mazzotti; Gewandsznajder (1999), segundo o qual a escolha dos participantes e do
campo de coleta dos dados que o pesquisador faz para sua pesquisa acontece de forma
proposital, influenciada tanto pelas condigdes de acesso e permanéncia no campo quanto
pelas questdes de interesse do estudo. Assim, o estudo focou duas Unidades de Pesquisa
da Embrapa, ambas localizadas no Rio de Janeiro - a Embrapa Solos e a Embrapa
Agrobiologia -, e ndo a empresa de forma geral.

Inicialmente, a coleta de dados concentrou-se em: (1) identificar os meios em que se
da a difusdo do conhecimento: em aulas-campo (dia de campo), palestras, cursos,
unidades demonstrativas de tecnologias e outras atividades que tenham o mesmo
propésito de difundir o conhecimento; (2) observar a utilizacdo de orientagdes técnicas
que possam facilitar o trabalho de difusdo de conhecimentos; e (3) verificar se as
atividades de difusdo do conhecimento ocorrem de forma regular ou se ha possibilidade
de planejamento de agdes de difusdo just in time, sempre que a demanda social assim
exigir. O Just in Time surgiu no Japao, em meados da década de 70, sendo o centro de sua
criacdo e desenvolvimento a Toyota Motor Company. Essa, por sua vez, buscava um
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sistema de administracdo da producdo que tivesse a capacidade de coordenar a produgao
de acordo com a demanda de diferentes modelos e cores de veiculos e sem atraso
(CORREA; GIANESI, 1993, p. 44).

Enviado para 111 pesquisadores lotados nas Embrapa Solos e Agrobiologia, o
questiondrio, composto de 12 questdes sociodemogréficas e funcionais e 32 sobre
competéncias visou a identificacdo da populacao respondente, bem como a apuracdo de
quais competéncias seriam relevantes do ponto de vista da facilitacdo da difusdo de
tecnologias.

Com base num roteiro com perguntas semiestruturadas, foram entrevistados oito
pesquisadores indicados pela chefia da area de transferéncia de tecnologia de cada
unidade, sendo quatro da Embrapa Solos e quatro da Agrobiologia.

A andlise dos dados levantados aconteceu num terceiro momento, em que esses
foram confrontados com os posicionamentos firmados pelos autores no referencial
tedrico, na intencdo de responder a pergunta da pesquisa.

Ap6s a coleta de dados no campo, ainda durante o periodo de observacao, teve
lugar a organizacdo do corpus (entrevistas transcritas) existente, e analisado em
consonancia com o planejamento estabelecido no projeto de pesquisa, tentando responder
as indagacdes da pesquisa e avaliando até que ponto os objetivos geral e especificos foram
alcancados.

Os dados coletados nas entrevistas foram analisados por meio da técnica de
analise de contetdo que, na visdo de Gomes (1994), pode ser entendida como um
conjunto de técnicas.

Em sintonia com os objetivos da pesquisa, foram identificadas as seguintes
categorias: Agdo estratégica; Comunicagdo; Empatia; Flexibilidade; Percepgao realistica;
Persuasdo; Postura. O tratamento dos dados foi iniciado com uma exaustiva e rigorosa
codificacdo relativa a caracterizagdo dos sujeitos, segundo seu perfil socioprofissional,
suas respostas ao questionario contendo as habilidades relacionadas com as competéncias
do modelo e de suas falas, apés serem agrupadas e ordenadas com base nos temas e
respectivas categorias.

Com base nos gréficos, quadros e tabelas iniciou-se um processo sistemético de
inferéncias dos resultados obtidos, visando a maximizacio da confiabilidade dos mesmos.
Os dados colhidos foram confrontados com a literatura, sendo, entdo, feito o necessario
alinhamento entre os dados da investigacdo, os caminhos tedricos e o problema da
pesquisa.

Resultados

Neste estudo, as competéncias do modelo de pesquisa (Figura 1) foram
mensuradas para que fosse possivel avaliar o seu grau de relevancia, bem como a relacao
entre elas e as agdes de difusao do conhecimento desenvolvidas pelos pesquisadores da
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Embrapa. Nesse processo, fez-se necessdria a atribuicdo de uma definicdo operacional
para cada uma delas, desdobrando-se em atributos mensuraveis. Com base nos dados
colhidos no questiondrio da pesquisa, sdo apresentados e discutidos os graus de
relevancia atribuidos pelos pesquisadores aos atributos mensurdveis das competéncias
facilitadoras da difusdo do conhecimento.

A média das oito competéncias do modelo de difusdo do conhecimento é a média
aritmética dos quatro atributos mensuraveis de cada competéncia.

A diferenga bruta entre a média de cada competéncia facilitadora da difusdo do
conhecimento pode ser visualizada no Gréfico 1, em que se observam dois extremos: (1)
comunicacgdo, empatia, flexibilidade, percepgao realistica, postura e visdo global sdo as
competéncias apontadas como mais relevantes para o processo de facilitacdo da difusdo
do conhecimento; e (2) acdo estratégica e persuasdo sdo as competéncias menos
relevantes.

Nao ha nenhuma diferenga que aponte para a existéncia de alguma competéncia
que seja antagonica a facilitacdo da difusdo do conhecimento, dentre aquelas
contempladas no modelo de pesquisa proposto.

Grafico 1. Médias das competéncias da difusdo do conhecimento.
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A analise dos atributos mensuraveis por competéncia sinaliza que as médias sdo
todas altas, oscilando de um minimo de 6,88 a um maximo de 9,62 - apontando que todas
as competéncias sdo relevantes. Na Tabela 1 sdo analisadas as competéncias: (1) Agao
estratégica, definida como a habilidade em usar técnicas e recursos pedagogicos; e (2)
Comunicagao, descrita como a habilidade em ouvir e transmitir mensagens. As questdes
de 1 a 4 estdo ligadas a competéncia Comunicacdo e as de 5 a 8 a competéncia Agao
Estratégica.
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Tabela 1. Grau de relevancia dos atributos da Acao Estratégica e da Comunicagéo.

Questoes Totalmente 2 3 4 5 6 7 8 9 Totalinente Total

irrelevante relevante

1. Aplicar diversas midias para diferentes

cenarios de difusao de tecnologias. 0 0 0 0 2 1 4 7 2 10 26

2. Expressar-se bem, em especial, de forma 0 0 0 0 0 0 0 2 6 18 26
oral, de tal modo que possa ser facilmente

compreendido pelos seus ouvintes.

3. Ouvir, processar e compreender as 0 0 0 0 0 0 1 5 6 14 26
diferentes necessidades dos ouvintes nas

atividades de difus&o.

4. Fornecer feedback do grau de 0 0 0 0 1 1 5 6 7 6 26
aprendizagem obtido pelos ouvintes nas
atividades de difusao.

5. Possuir conhecimentos fundamentais de 0 0 1 0 2 3 5 6 4 5 26

conceitos didético-pedagogicos.

6. Criar solugdes inovadoras nas atividades 0 0 0 0 3 4 4 7 5 3 26
de difusao.
7. Saber preparar material didatico de | 0 0 0 01 1 2 9 8 5 26

apoio as atividades de difusao.

8. Utilizar jogos e técnicas de dinamica de | 0 1 1 0 4 3 7 5 3 2 26

grupo nas atividades de difusao.

Fonte: Dados organizados pelo autor.

As observagdes de campo feitas pelo autor desta pesquisa, no sentido de apurar a
presenga das competéncias estudadas, revelaram alguns dados que coincidem com as
falas dos pesquisadores entrevistados, tais como: (1) Agdo estratégica aparece de forma
limitada, presa a comunicagdo verbal e orientada, na sua totalidade, por slides do tipo
Power Point; (2) Comunicacdo surge nas acgOes de campo de forma eficaz e
contextualizada; (3) Empatia propicia uma forte relagdo entre os pesquisadores e os
produtores; (4) Flexibilidade permite que o trabalho de campo seja feito com base na
adequacdo das falas a realidade dos produtores e de suas comunidades; (5) Percepcao
realistica mobiliza o trabalho de campo do pesquisador no sentido de fornecer uma clara
percepcao das necessidades dos produtores; (6) Persuasdo esta presente nas agdes de
difusdo dos pesquisadores, s6 que de forma difusa e sem inten¢do expressa; (7) Postura
possui influéncia indireta do ponto de vista do processo educativo, e seu foco concentra-
se nas orientagdes eminentemente técnicas e pontuais; (8) Visao Global deixa marcas em
quase todas as agdes de campo desenvolvidas pelos pesquisadores.
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Com relagdo aos critérios relativos a credibilidade da pesquisa, foi estabelecida a
triangulacdo das informac6es oriundas das varias maneiras pelas quais as fontes dos
dados relativos as competéncias facilitadoras da difusdo do conhecimento para
pesquisadores da Embrapa foram obtidas (DENZIN, 1978). A triangulacdo de dados,
preconizada por Denzin (1978), refere-se ao uso de diversas fontes de dados de modo a
obter uma descri¢do mais rica e completa dos fendmenos. A triangulacdo representa uma
técnica para acrescentar rigor e cientificidade a investigacdo, vista por muitos
investigadores como garantia de validade.

Os conceitos de validade (resultados generalizdveis) e fidedignidade (replicacdo
dos resultados), préprios da pesquisa tradicional, podem, no caso da pesquisa qualitativa,
ser substituidos pelos critérios, sugeridos por Lincoln & Cuba (1985), de credibilidade,
transferibilidade, consisténcia e confirmabilidade.

Ao se processar a triangulacdo entre as observacdes de campo, as falas dos
pesquisadores durante as entrevistas e os graus de importancia fornecidos aos atributos
das competéncias facilitadoras da difusdao do conhecimento pelos pesquisadores da
Embrapa, concluiu-se que as competéncias preconizadas no modelo em validacado
apresentam-se como facilitadoras da difusdo do conhecimento.

Assim, faz-se oportuno o retorno aos objetivos especificos do estudo, assim
elencados: (1) identificar se as competéncias previstas no modelo sdo observadas no
momento da pratica de difusdo do conhecimento; (2) apurar os graus de relevancia
atribuidos pelos pesquisadores aos atributos mensuraveis das competéncias facilitadoras
da difusdo do conhecimento; e (3) aprimorar o modelo em validagdo no caso de
mobilizagdo de novas competéncias.

Esse retorno aos objetivos especificos sinaliza que: (1) as competéncias previstas no
modelo da pesquisa foram devidamente identificadas nas acdes de difusdo de tecnologias
- conhecimento - desenvolvidas pelos pesquisadores em campo; (2) os graus de
relevancia dos atributos mensurédveis das competéncias foram apurados, via questiondrio
on-line, e sinalizaram como relevantes na validacdo das competéncias examinadas; e (3)
nao foi identificada nas atividades de campo, nem houve relato, por parte dos
pesquisadores, de nenhuma outra competéncia que pudesse ser inserida no modelo
analisado - o que ndo invalida que novos estudos sobre o tema possam identificar outras
competéncias que contemplem o foco desta investigacao.

Consideracoes Finais

Numa visao real, o que se pretende é que pesquisa e difusdo de conhecimento
sejam igualmente valorizadas. Na fala de alguns pesquisadores entrevistados, o
desconforto concentra-se na maior valorizacdo da pesquisa em relagdo as agdes de difusao
de tecnologias - conhecimento. Nesse sentido, a busca da valorizagio de ambos os
processos de forma similar representa um dos desafios das modernas empresas de ensino
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e pesquisa.

De forma ideal, a realizacao de agdes tipicas de difusdo de conhecimento deveria
ocorrer de forma equilibrada. No modelo real, entretanto, ndo é bem isso que ocorre,
conforme atesta um dos pesquisadores entrevistado neste estudo.

Os projetos que a gente tem na drea de pesquisa impedem que se possa

dedicar tempo a difusdo das tecnologias. A dnica linha de pesquisa que
disponibiliza tal tempo é o Macroprograma 6, no qual vocé constréi o
conhecimento junto com os produtores, é uma linha s6 e é muito especifica,
e envolve toda uma proximidade, um tempo com os agricultores, que requer
muitas idas a campo, e a gente ndo tem as cotas pra viajar tanto para o
campo, requer um tempo, que ndo é exatamente um tempo que hoje a
pesquisa exige de produgao (P.5).

Um pesquisador envolvido em atividades de difusdo e pesquisa tem uma grande
sobrecarga que o impede de desenvolver todas as atividades de forma satisfatoria. Faz-se
necessdrio, desta forma, que prioridades sejam definidas. Por gerar atualizagdo de
conhecimentos a pesquisa é geralmente priorizada; o que possibilita, também, o
desenvolvimento de atividades de difusdo que, em forma de feedback, subsidiardo a
pesquisa.

Pesquisa e difusdo representam um bindmio que deve ser mantido para que se
tenha exceléncia tanto na pesquisa quanto na difusdo. Uma sobrecarga de atividades de
pesquisa imposta a pesquisadores poderd causar o comprometimento das acdes de
difusao.

O objetivo deste estudo foi validar um modelo de competéncias facilitadoras da
difusdo do conhecimento para pesquisadores da Embrapa, o que permitiu analisar e
sistematizar conceitos de competéncia para uma melhor compreensdo do trabalho de
difusdo do conhecimento efetuado pelos pesquisadores da Embrapa.

O estudo das competéncias implica lidar com diversos enfoques e com conceitos
que se encontram em construcdo. Isso se deve ao fato de que esta é uma darea, cuja
pesquisa académica estruturada e mais intensa teve seu inicio ha cerca de 30 anos.

Estudar a difusdo do conhecimento realizada pelos pesquisadores da Embrapa
representa visualizar o relacionamento entre a difusdo e a pesquisa; em outras palavras,
significa lidar com um tema complexo, para o qual existem visdes distintas na literatura,
mas que convergem em um fato - esse relacionamento estd em construcao e representa
uma tarefa, também, das empresas de pesquisa, a exemplo da Embrapa.

A elaboragdo de um trabalho sobre competéncias facilitadoras de difusao do
conhecimento, para um pesquisador da Embrapa, significou lidar com uma
multiplicidade de conceitos e visdes diferentes. Esse fato exigiu uma revisdo bibliografica
sobre estes dois temas: competéncias e difusdo do conhecimento. Um primeiro impasse
ligado a esses temas foi a ndo existéncia de um modelo pronto ou formatado, mas, sim,
diferentes concepgcdes, visdes e conceitos.

O estudo realizado constatou que todas as oito competéncias sao relevantes na
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facilitacdo da difusdo do conhecimento para o trabalho de um pesquisador difusor.

Parafraseando os conceitos de Zarifian (2001) e Fleury; Fleury (2004), com as
devidas adaptagdes as conclusdes do estudo, pode-se dizer que o desenvolvimento das
competéncias do pesquisador difusor conduz a um melhor desempenho das competéncias
da Embrapa, gerando uma agregacao de valor social ao pesquisador (maior equilibrio e
satisfagdo) e valor econdmico a sociedade (maior producao cientifica e maior eficdcia na
transferéncia de tecnologias - conhecimento).

Muitos fatores da ambiéncia do trabalho tém guiado empregados e organizacdes
no sentido da busca constante de uma melhor integracdo frente ao mercado globalizado.
Pressdes advindas da internacionalizacdo dos mercados e da demanda crescente por
produto e servigos de qualidade a custo baixo fazem com que as organizagdes apostem no
processo de qualificagdo dos trabalhadores, que precisam desenvolver novas
competéncias essenciais a producao inovadora.

Pode ser que desenvolver competéncias, nesse novo cendrio dindmico e
extremamente complexo, sinalize por melhoria no desempenho do trabalhador provocado
pelo aprendizado sistematico de novas tecnologias de ponta. Uma mudanca de
desempenho significa aumento de chances de empregabilidade aos trabalhadores e
garantia, para as organizacdes, de criacdo de produtos e servigos inovadores de baixo
custo.

Diante desses fatos, a comunidade académica lanca-se na producdo de
conhecimentos que permitam a criacdo de instrumentos de identificagio dos
condicionantes da melhoria do desempenho do trabalhador, tanto no nivel micro como no
macro, o que contribui, de forma inegavel, para a melhoria da empregabilidade e a
diminuicdo das faléncias organizacionais e seus condicionantes prejuizos sociais.

Em conformidade com a literatura revisada, o processo de formagdo e
desenvolvimento de competéncias possui foco voltado ao contexto organizacional e
educacional. Existe uma crescente necessidade das organizacoes identificarem as diversas
variaveis que influenciam seus processos produtivos e, ao mesmo tempo, suas
interligagdes com a expressdao de competéncias.

A posse do conhecimento dessas varidveis pode contribuir na identificacdo e
desenvolvimento das competéncias facilitadoras do processo de transformacdo das
informagdes tecnoldgicas, oriundas das mais diversas dreas de pesquisa, em conhecimento
contextualizado, pertinente e ttil, para aqueles mais carentes de acesso a informacao.

A realizacdo da presente pesquisa foi orientada por essa linha de pensar e com a
expectativa de que os seus resultados venham a ser somados as contribuigdes de
pesquisas anteriores sobre competéncias. Na sua realizagdo, utilizou-se uma triangulagao
de dados coletados via questiondrio, observacdo de campo e entrevistas. O objetivo dos
instrumentos foi identificar, junto aos pesquisadores da Embrapa, as relacdes entre
caracteristicas individuais e varidveis funcionais, além de identificar e analisar as
competéncias facilitadoras da difusdo de conhecimentos cientificos e tecnologias para o
agronegocio.
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Foram investigadas, além de caracteristicas especificas dos individuos (sexo, idade
e escolaridade), as variaveis individuais condicionadas por forca do vinculo empregaticio
(tempo na Embrapa e no cargo atual). De forma isolada ou em conjunto, essas varidveis
aparecem em pesquisas anteriores, influenciando a manifestagio de diversas
competéncias no trabalho.

Profissionais com graduagdo ou pés-graduacado, segundo Pantoja (2004), lancam
mao da estratégia de buscar auxilio em material escrito, refletir sobre eles e aplicé-los na
prética, visando aprender no trabalho, construindo ou desenvolvendo competéncias. Por
outro lado, aqueles que possuem apenas o ensino médio consultam menos manuais,
normas internas, livros e demais documentos que propiciem a aquisicdo de competéncias.

Para Bevilaqua-Chaves (2007), caracteristicas individuais, como a idade e o tempo
de trabalho na organizagdo, condicionam a utilizacdo das estratégias ligadas a reprodugao
e a busca de ajuda em material escrito.

Nessas pesquisas, revelam-se algumas relagdes entre caracteristicas individuais e a
expressao de competéncias no trabalho de forma geral, permitindo, assim, uma analogia
direta com as ac¢des de difusdo do conhecimento desenvolvidas pela populagao-alvo da
pesquisa.

Finalizando, espera-se que os resultados deste estudo possam ser utilizados como
insumo a criagdo de programas de formacao continuada de pesquisadores e educadores,
facilitadores da difusdo do conhecimento.

H& expectativa de que, com base nesta pesquisa, o papel do pedagogo, nas
organizacoes, possa ser evidenciado como relevante, no que tange a sua aceitagdo como
facilitador e organizador do trabalho de desenvolver técnicas e recursos pedagogicos que
facilitem o transito na ponte que liga a informacdo tecnolégica ao conhecimento
pertinente, propiciador de crescimento organizacional, profissional, social e pessoal.
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