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Resumo: O presente artigo é parte de pesquisa desenvolvida no
Programa de Mestrado em Educacdo da Universidade do Oeste
Paulista, na linha de pesquisa Formacao e Pratica Pedagodgica do
Profissional Docente. Considerando que a evasdao é um dos temas
que preocupa as Instituicoes de Ensino Superior, justificou-se a
necessidade desta pesquisa, cujo objetivo foi analisar as causas da
evasdo dos académicos do curso de graduacdo em Administracdo na
modalidade a distancia de uma Instituicdo de Ensino Superior do
Noroeste do Parana. Para atingir esse objetivo, realizou-se um estudo
de caso de natureza quali-quantitativa. O instrumento para a coleta
de dados constituiu-se de questionario com questdées abertas e
fechadas, aplicado aos tutores do curso de Administracdo na
modalidade a distancia. Os resultados indicaram que os discentes
que mais evadiram no curso foram, em sua maioria, do género
feminino. No que se refere ao estado civil dos evadidos, percebeu-se
que a maioria era de solteiros; contudo nao se pode desconsiderar
um elevado numero de casados que desistiram do curso. Os dados
revelaram que mais de 70% dos evadidos estavam na faixa etaria
entre 18 e 33 anos e, em sua maioria, residem no Estado do Parana.
Observou-se, ainda, que a maior tendéncia de evasdo ocorreu no
inicio do curso. Na visdo dos tutores, os dois principais motivos se
referem a adaptacao a metodologia e, também, a questdo financeira
dos alunos.
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Practice of Teachers line of research. Considering that evasion is one
of the issues that concerns Higher Education Institutions, this
justifies the need for this study, whose objective was to analyze the
causes of academic evasion from the Business Administration course
in the distance education format of a Higher Education Institutions
in northwestern Parana. In order to achieve this goal, we conducted
a qualitative- quantitative case study. The instrument used to collect
data was a questionnaire with open and multiple choice questions,
applied to the Business Administration tutors in the distance
education format. The results indicated that the students that
dropped out from the distance Business Administration course were
in their majority women. With regard to their marital status, we
noticed that the majority were single; however, we cannot ignore a
high number of married dropouts. The data revealed that the ages of
most of the 70% of dropouts was between 18 and 33, and most
reside in the state of Parana, we also observed that there is a greater
tendency of evasion at the beginning of the course. The tutors feel
that the two main reasons refer to student adaptation to the
methodology and also financial issues.

Keywords: Evasion; Higher education; Distance education; Business
Administration degree.

Introducdo

Os cursos a distancia estao em constante expansao tanto em
numero de cursos ofertados quanto em alunos matriculados. A
EaD (Educacao a Distancia) tem se destacado como uma
modalidade de ensino na qual os alunos e os professores estdo
geograficamente distantes, mas conseguem interagir por meio da
Tecnologia de Informacao e Comunicacao (TIC).

A Educacao a Distancia esta em ascensao, tanto no que se
refere ao numero de alunos matriculados como em relacao aos
cursos ofertados. Um dos fatores que impulsionou o seu
crescimento refere-se as contribuicoes que essa modalidade de
educacao oferece, especialmente para as pessoas que nao teriam a
oportunidade de fazer um curso, por nao residirem perto das
Instituicoes de Ensino ou mesmo nao terem tempo habil para
frequentar um curso presencial.

Uma das principais contribuicoes dessa modalidade de
educacao, conforme Martins (1991) esta relacionada a
democratizacao e ao acesso ao conhecimento a favor de todas as
pessoas da sociedade e de todas as classes sociais,
proporcionando, a maioria dessas pessoas, a possibilidade de
participar do processo produtivo com os conhecimentos
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necessarios para isso. Além dessa razao, € preciso destacar outra
que se refere ao tempo disponivel e de dedicacdao dos alunos aos
seus estudos o que, para parte da populacao, especialmente os
adultos, é restrito. Pode-se destacar, entre outras contribuicoes
dos cursos ofertados na modalidade a distancia: a diminuicao das
desigualdades sociais, bem como a possibilidade de integracao de
todos com a sociedade (MARTINS, 1991).

Ha que se ressaltar que a flexibilidade do tempo possibilita
que sejam criadas e aprimoradas estratégias de ensino, as quais
sao apoiadas em ambientes virtuais de aprendizagem — sendo o
Moodle um dos mais utilizados —, bem como o acompanhamento e
orientacao dos tutores, tanto a distancia quanto presencial. Além
disso, os alunos ainda podem contar com a infraestrutura do Polo
de Apoio Presencial, com suas bibliotecas, salas de aula,
laboratorios de informatica, entre outros (SANTOS; MEDEIROS;
MORAES, 2012).

Mais do que a flexibilidade, a educacao a distancia, segundo
Rodrigues (2012), esta em expansao também por causa de sua
portabilidade, do investimento financeiro que € inferior, se
comparado ao ensino presencial, além da possibilidade de
formacao permanente e personalizada. Sendo assim, os alunos tém
a sua disposicao um curso de graduacdo por um preco mais
acessivel, além de lugar e horario de acordo com as suas
necessidades e demandas.

Portanto, pode-se afirmar que a educacao a distancia
apresenta uma proposta de educacao que nao exclui as pessoas,
ou seja, ela democratiza e dissemina o conhecimento, para que
todos possam ter acesso a ele, independente da cidade na qual
residam. A educacao a distancia esta crescendo no pais com o
aumento no numero de cursos ofertados e alunos matriculados
nessa modalidade de educacadao. Com o crescimento, aparecem
alguns problemas, sendo o principal deles a evasao escolar.

A evasao nas universidades brasileiras € uma realidade cada
vez mais percebida no ensino de graduacao. Entretanto, apesar
desse tema ser muito importante, as discussodes sobre o mesmo se
concentram apenas em uma simples curiosidade que se reflete em
estudos estatisticos voltados para a identificacdo da quantidade de
estudantes evadidos. Reflexdes mais profundas como, por exemplo,
0 que caracteriza a evasao, as suas possiveis causas, como
entender a saida do académico do curso que ele mesmo escolheu e
como a Instituicao de Ensino vem enfrentando essas dificuldades
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ficam em segundo plano (VELOSO, 2000). Desse modo, €
fundamental que as Instituicoes busquem informacdes acerca do
tema, sobretudo no que diz respeito aos motivos que levam a
evasao.

Neste sentido, o presente artigo tem como propoésito discutir
a evasao no curso de Administracao ofertado na modalidade a
distancia em uma Instituicao de Ensino Superior do Noroeste do
Parana, sob a perspectiva do tutor.

A influéncia da tutoria na evasdo

A tutoria desempenha um papel importante nos cursos na
modalidade a distancia e influencia no sucesso ou na evasao do
discente. Por isso, ela precisa ser considerada quando se estuda
as causas da evasao discente nos cursos em EaD. Entretanto,
antes de se apresentar a correlacao entre a tutoria e a evasao,
faz-se necessaria uma melhor compreensdao da tutoria e do
papel do tutor nesse processo.

A tutoria é uma atividade que foi introduzida nessa
modalidade aos poucos, gracas ao desenvolvimento da
tecnologia, desde os primordios da educacdao a distancia. A
tutoria, no ensino por correspondéncia, era pouco utilizada, por
causa da dificuldade do aluno em se deslocar até a instituicao
de ensino. Com o avanco da tecnologia, o papel da tutoria nessa
modalidade de educacao foi disseminado, pois, por meio da
mesma, oS cursos se tornaram on-line, o que possibilitou aos
alunos e docentes comunicarem-se por meio da internet.

A tutoria, no ambito académico, esta sendo cada vez mais
utilizada nos processos de ensino e de aprendizagem nos cursos
a distancia. Sendo assim, € evidente que a figura do tutor é
fundamental nesses processos. Com a finalidade de se
compreender isso, € essencial entender o conceito de tutoria, que

[...] consiste em um processo de ajuda e
acompanhamento durante a formacao de estudantes (ou
de aprendizes profissionais, quando for o caso), que se
concretiza mediante a atencdo personalizada a um
individuo, ou a um grupo reduzido, por parte de
professores ou mestres competentes formados para a
funcdo tutorial (ARREDONDO; GONZALEZ; GONZALEZ,
2011, p. 29).

Rev.Eletronica Pesquiseduca, Santos, v. 07, n. 14, p. 470-492, jul.-dez. 2015 473



Carolina Zavadzki Martins; Adriana Aparecida de Lima Tergariol; Raimunda Abou Gebra

Em relacado ao tutor, Arredondo, Gonzalez e Gonzalez (2011,
p. 34) afirmam que “[...] ele € o maior responsavel por abastecer de
conteudo a tutoria e por realizar as atuacoes estabelecidas no
plano da acao tutorial”. A tutoria é abordada como um processo de
ajuda e orientacao, contudo, ela € muito mais abrangente que isso,
pois envolve também a avaliacao e a necessidade de compreensao da
tecnologia.

No ambito académico, a tutoria tem o proposito de auxiliar o
discente a integrar conhecimentos e experiéncias dos ambitos
educacionais e profissionais. Portanto, ela proporciona aos alunos
educacdao personalizada e individualizada (ARREDONDO;
GONZALEZ; GONZALEZ, 2011). Por meio da tutoria, o aluno tem a
possibilidade de interacdo com o seu professor e/ou tutor e pode
sanar as suas duvidas quanto ao conteudo, além de trocar
experiéncias e conhecimentos com seus colegas e tutores.

O papel do tutor € mediar todo o desenvolvimento do curso,
respondendo a todas as duvidas apresentadas pelos alunos sobre o
conteado da disciplina oferecida. A ele cabe, também, mediar a
participacao dos alunos nos bate-papos e estimular a participacao
no cumprimento de suas tarefas. Além disso, também se pode
atribuir ao tutor a responsabilidade de avaliar os alunos sob sua
tutela. A avaliacao pode ter, como critério, o nivel e a quantidade de
participacao nos chats e nos foruns, o tempo em que o aluno
permaneceu on-line no curso, os trabalhos realizados, a
autoavaliacdo, os testes, os exercicios, etc. (GONZALEZ, 2005).

Em relacao as funcoes do tutor na Educacdo a Distancia,
elas podem ser analisadas levando-se em consideracao os alunos e
os professores. Para os alunos, o tutor precisa ajuda-los a
desvendar os seus valores, capacidades, interesses e as
dificuldades na aprendizagem; conhecer os problemas pessoais e
auxilia-los nas tomadas de decisoes, favorecendo o seu
amadurecimento vocacional mediante orientacoes educacionais e
profissionais. Para os docentes, os tutores devem ajudar na
coordenacao do processo avaliativo; participar juntamente com os
professores na elaboracao dos objetivos pedagodgicos da escola;
levar a junta de avaliacao as dificuldades do grupo de alunos, entre
outras a¢des (ARREDONDO; GONZALEZ; GONZALEZ, 2011).

Como ja abordado, uma das funcdes do tutor nos cursos a
distancia consiste na interacao com os discentes, que tendem,
conforme afirma Oliveira (2008, p. 291), “indubitavelmente a
minimizar os problemas que normalmente surgem como a timidez
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ou até mesmo, ao longo do curso o distanciamento, a evasao”. Essa
interacao ocorre por meio das ferramentas disponiveis no Ambiente
Virtual de Aprendizagem.

Ainda no que se refere a correlacao existente entre a tutoria e
o processo de evasao discente na EaD, de acordo com Munhoz
(2003, p. 5), € necessario salientar que: “[...] os servicos de tutoria
sao providenciados para aproximar os alunos distantes da
instituicao sede e fazer com que eles nao se sintam subjugados
pelo fantasma da solidao, considerado como um dos responsaveis
pelos elevados indices de evasao nos cursos oferecidos nesta
modalidade”.

Ressalte-se que a interatividade nos processos de ensino e
aprendizagem € importante, sobretudo para se evitar que os
discentes desistam permanentemente do curso; pois, por meio da
interacdo entre o tutor e o aluno, os discentes nao se sentem
sozinhos, mas pertencentes a uma comunidade, o que ¢€
fundamental nos cursos na modalidade a distancia.

A construcao da comunidade possibilita a retencao dos
alunos, o que diminui a evasao. Para que a construcado dessa
comunidade ocorra, tanto o tutor quanto a propria Instituicao de
Ensino Superior poderao organizar meios para que os discentes
nao se sintam sozinhos como, por exemplo, a formacao de grupos
de estudos. Cabe ressaltar que o tutor também podera contribuir
para que os alunos se conhecam, troquem experiéncias e
informacoes e, além disso, interajam por meio do proprio Ambiente
Virtual de Aprendizagem, com a utilizacao dos grupos de discussao
e o chat. Assim sendo, o tutor desempenha um papel importante
na evasao, no sentido de monitorar o desempenho e a frequéncia
dos alunos e incentivar os discentes a nao desistirem do curso.

Portanto, € preciso que a EaD supere a imagem de
isolamento na qual o aluno tem que ser solitario e isolado dos
demais discentes para desenvolver as suas atividades. Essa
situacao vem sendo superada, visto que a internet traz flexibilidade
ao acesso a materiais e também favorece a interacao e
participacao, possibilitando que os alunos estejam juntos, mesmo
separados geograficamente (MORAN, 2007).

Com o advento da tecnologia, em especial da internet, foram
criadas condicoes para superacao da sensacao de isolamento do
aluno. Para isso, € importante utilizar a abordagem do ‘estar junto
virtual’, que €& baseada na intensa interacao entre aprendiz e
docente do curso e também entre os proprios aprendizes. Por meio
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dessa abordagem, € possivel formar um profissional que seja capaz
de refletir durante a acao pedagogica que realiza e, também, sobre
esta acao e, com isso, poder rever e reconstruir sua pratica
pedagodgica (PRADO; VALENTE, 2002).

A interacao entre o aluno e o docente tem como foco a
realizacao de espirais de aprendizagem, o que facilita o processo de
construcao de conhecimento (VALENTE, 2002). Sendo assim, a
internet € uma ferramenta facilitadora desse processo; contudo, ela
sozinha nao € suficiente para utilizar a abordagem do ‘estar junto
virtual’; por isso, € fundamental, também, que tanto o docente
quanto o aluno estejam em constante interacao.

Além das questdes apontadas, outro fator que podera
interferir no processo de evasao € o tamanho e o controle do grupo
sob a responsabilidade do tutor. Turmas com um numero muito
grande de alunos dificultam o trabalho e acompanhamento do tutor,
0 que impactara no indice de evasao. Grupos de trabalho menores
favorecem maior interacdo e, consequentemente, o conhecimento
dos alunos.

Muito se discute a respeito de qual seria o tamanho ideal do
grupo dessas comunidades. Em relacao a isso, Palloff e Pratt
(2004) ressaltam que o numero ideal para professores on-line
experientes ficaria em torno de 25 pessoas e, para professores
novos, o recomendavel seria até 15 alunos por turma. Entretanto,
esse € um quesito de grande discussao por parte das instituicoes,
sobretudo por parte dos administradores das instituicoes privadas
que consideram que, se adotassem esse numero, teriam problemas
de ordem financeira.

Ainda em relacdo ao numero de alunos atendidos pelos
tutores, destaca-se que, conforme afirma o CensoEAD.br (ABED -
Associacao Brasileira de Educacao a Distancia, 2012), a maioria
dos pesquisados identificaram que cada professor/tutor atende de
36 a 50 alunos no curso ou disciplina. Esse dado difere do nimero
ideal de alunos por professor apresentado por Palloff e Pratt (2004)
que fica em torno de 25 pessoas, conforme mencionado.

Nesse sentido, o tutor que interage com os académicos,
organiza e dissemina entre os alunos a sensacao de comunidade e
tem um grupo pequeno para trabalhar; consequentemente,
contribui positivamente para a diminuicdo da evasao dos
discentes, pois minimiza a sensacdo de soliddo que os alunos
sentem nessa modalidade de educacao.
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Procedimentos Metodolégicos

Na pesquisa aqui discutida, o principal objetivo € apresentar
informacdes com o intuito de analisarmos as causas da evasao
discente no curso de Administracao ofertado na modalidade a
distancia em uma Instituicao de Ensino Superior do Noroeste do
Parana, sob a perspectiva do tutor, conforme mencionado
anteriormente. Vale destacar que esta investigacao foi desenvolvida
por meio de um estudo de caso, de natureza quali-quantitativa.

Para a coleta de dados, foi aplicado um questionario
contendo 19 (dezenove) questoes que foi respondido por 16
(dezesseis) tutores, correspondente a 100% do numero de tutores
on-line desse curso. No momento da coleta de dados, eles atuavam
diretamente com os alunos por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

A pesquisa com os tutores foi realizada por meio de um
questionario que procurou contemplar informacoes que
permitissem caracterizar o tutor, sua formacao e identificar as
causas da evasao disciplina no curso de Administracado na
modalidade a distancia na perspectiva do tutor.

Para caracterizar o tutor e a sua formacao, foram elencados
os seguintes questionamentos: género, idade, titulacado, formacao
do tutor por meio de cursos, oferta de cursos de capacitacao nessa
area por parte da Instituicdo de Ensino Superior, funcado dos
mesmos e o tempo de trabalho com tutoria no curso de graduacao
em Administracdo na modalidade a distancia. A seguir sao
apresentados esses dados, bem como alguns indicadores que, na
opinido dos tutores, foram agravantes no processo de evasao dos
alunos pertencentes ao curso aqui em analise.

Apresentacdo e andadlise dos resultados

Com o proposito de caracterizar o tutor, conforme ja
mencionado, foram investigados varios itens, sendo o primeiro
deles o género dos tutores que atuam no curso de graduacao em
Administracdo na Educacao a Distancia. Os dados demonstraram
que mais da metade sao do género feminine, conforme a tabela
abaixo.
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Tabela 1 - Género dos tutores

Género % Namero
Feminino 56,25 9
Masculino 43,75 7
TOTAL 100 16

Fonte: Organizado pela autora, com base nas informacoes da IES/2013

No tocante a idade, verificou-se que a maioria situa-se entre
21 e 34 anos; e o maior percentual (43,75%) € de tutores que tém
entre 28 e 34 anos; poucos tutores tém idade superior a 35 anos.
Esses dados estao dispostos na Tabela 2.

Tabela 2 — Idade dos tutores

Idade % Niamero
21 a 27 37,50 6
28 a 34 43,75 7
35a4l 18,75 3
TOTAL 100 16
Fonte: Organizado pela autora, com base nas informagoes da
IES/2013.

Os dados apresentados no quadro acima indicam que a
maioria dos tutores que atuam no curso de Administracdo a
Distancia sao pessoas jovens que estao ingressando na docéncia.
Além disso, sao profissionais que concluiram recentemente uma
graduacdao ou uma especializacao na area do curso no qual
exercem a funcao de tutor.

Além do género e da idade, também foi levantada a titulacao
desses tutores. Nesse quesito, o que surpreendeu foi o fato de que
nenhum dos pesquisados possui formacdo académica em pos-
graduacao stricto sensu (Mestrado e Doutorado), e apenas 12,50%
ainda estao cursando Mestrado. A maioria deles esta cursando ou ja
concluiu a especializacdo lato sensu. Esses dois itens totalizam
87,50% dos pesquisados, sendo que metade ja concluiu a
especializacdo e a outra metade esta em processo de conclusao, de
acordo com os dados disponiveis na Tabela 3.
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Tabela 3 - Titulacao dos tutores

Titulacao % Numero
Especializacdo cursando 43,75 7
Especializacdo concluida 43,75 7
Mestrado cursando 12,50 2
Mestrado concluido 0 0
Doutorado cursando 0 0
Doutorado concluido 0 0
TOTAL 100 16

Fonte: Organizado pela autora, com base nas informacodes da IES/2013

A titulacdo dos tutores no curso de Administracdo na
Instituicao de Ensino pesquisada é semelhante aos dados do
CensoEAD.br (ABED - Associacao Brasileira de Educacao a
Distancia, 2011, p. 48), o qual afirma que “a capacitacao minima
para atuar como tutor nos cursos autorizados € de 34,6% com
nivel de poés-graduacao lato sensu e 30,1% com graduacao”.

Ainda foi questionado aos tutores se eles participaram de
algum curso de formacao para tutores. Verificou-se que em torno de
70% dos pesquisados afirmaram ter feito algum curso de
capacitacao de tutoria. Contudo, 25% deles apontaram nao terem
feito nenhum curso sobre essa tematica. Esses dados constam com
maiores detalhes na Tabela 4 e poderao ser melhor observados.

Tabela 4 - Curso de formacao de tutores

Curso de formacao % Namero
Sim 68,75 11
Nao 25
Nao respondeu 6,25 1
TOTAL 100 16

Fonte: Organizado pela autora, com base nas informacdes da IES/2013

No que diz respeito a questdo de cursos de formacao para
tutores, destaca-se que, segundo o CensoEAD.br (ABED -
Associacao Brasileira de Educacao a Distancia, 2012), as
Instituicoes estdo se preocupando com a capacitacao dos
profissionais que trabalham com EAD, desde os planejadores até
os tutores. Em relacdo a isso, a Instituicao de Ensino Superior
pesquisada também compartilha dessa preocupacao; por isso, todo
ano organiza um curso de capacitacao. Conforme afirmaram os
pesquisados, alguns que atuam ha menos de um ano como tutores
nessa instituicao ainda nao passaram por essa capacitacao, mas
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participariam de um curso de formacao no ano de 2013. De acordo
com os tutores do curso de Administracdo que participaram da
pesquisa, € valido destacar que a Instituicao de Ensino Superior
em questdo oferece aos seus tutores cursos de capacitacao em
tutoria.

Outro tema que foi inquirido aos tutores refere-se as suas
funcoes no referido curso. Nesse quesito, os tutores puderam
escolher mais de uma alternativa no questionario, por se tratar de
uma questao de maultipla escolha. Portanto, verificou-se que a
maioria dos tutores desempenha todas as funcoes elencadas no
questionario, porém, alguns desempenham mais uma funcao do
que outra, por isso, ocorreu uma diferenca percentual
comparativamente entre as funcoes. Nesse fator, o que mais
chamou a atencao diz respeito ao tutor conhecer o seu aluno, pois
somente 12,50% deles indicaram que conhecem a realidade de seu
discente. Além disso, outro quesito que se destacou foi o numero
de tutores que apontaram que fazem a intermediacao entre o aluno

e a instituicdo de ensino, conforme os dados elencados na Tabela
5.

Tabela 5 - Funcao dos tutores

Funcao %
Forneco feedback (retorno) das mensagens postadas 68,75
Incentivo a pesquisa em outros materiais 56,25
Elaboro perguntas /questionario 43,75
Auxilio na interpretacdo do material visual e multimidia 68,75
Sirvo de intermediario entre a instituicao e os estudantes 93,75
Avalio o rendimento/participacao dos alunos 62,50
Conheco a realidade de meus alunos em todas as dimensodes 12,50
Ofereco possibilidades permanentes de dialogo 62,50
Ajudo aos estudantes para que planejem seu trabalho 62,50
Outras 6,25

Fonte: Organizado pela autora, com base nas informacoes da IES/2013

Em relacao a questao do tutor conhecer a realidade do seu
aluno, destaca-se que essa € uma das funcoées do tutor que precisa
ser colocada em pratica, pois, segundo Arredondo, Gonzalez e
Gonzalez (2011), o tutor precisa ajudar seu aluno a desvendar os
seus valores, capacidades, interesses e as dificuldades na
aprendizagem, conhecer os seus problemas pessoais e favorecer o
amadurecimento vocacional do aluno por meio de orientacoes
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educacionais e profissionais. Dessa forma, € importantissimo que o
tutor conheca o seu aluno para orienta-lo.

Outras funcoes executadas pelos tutores, tais como: fornecer
feedback, auxiliar na interpretacdo dos materiais, avaliar o
rendimento dos alunos, proporcionar aos discentes a possibilidade
de dialogo e ajudar os académicos na organizacao de seu trabalho,
apresentaram percentuais bem préoximos o que indica que eles
desempenham essas funcoes.

Varias das funcodes elencadas na pesquisa dizem respeito a
interacao entre o tutor e o aluno, como por exemplo, fornecer o
feedback aos discentes, ajudar na organizacao do trabalho, auxiliar
na interpretacdo dos materiais entre outras. A esse respeito,
ressalta-se que a interacao entre o tutor e o aluno é fundamental
nos cursos em EaD, pois, conforme afirma Oliveira (2008, p. 291),
“indubitavelmente minimiza os problemas que normalmente
surgem como a timidez ou até mesmo, ao longo do curso o
distanciamento, a evasao”.

Como ja exposto, outro item questionado refere-se ao tempo
que os pesquisados trabalham como tutor no curso de
Administracdo na Educacao a Distancia. Assim, o maior numero
dos tutores que responderam a pesquisa (43,75%) atua com essa
modalidade de educacao ha menos de um ano e 31,25% exercem a
atividade entre um e dois anos. Entao, pode-se afirmar que mais
de 70% trabalham ha pouco tempo com a modalidade a distancia.
De acordo com os dados apresentados na Tabela 6.

Tabela 6 - Tempo de atuacao como tutores nessa IES

Tempo % Namero
Menos de 1 ano 43,75 7
Um a dois anos 31,25 5
Dois a trés anos 0 0
Trés a quatro anos 6,25 1
Mais de quatro anos 18,75 3
TOTAL 100 16

Fonte: Organizado pela autora, com base nas informagées da IES/2013

A questdao dos tutores atuarem ha pouco tempo nessa
modalidade justifica-se pelo fato do curso de Administracao, em
2011 e 2012, ter apresentado um aumento no numero de alunos
matriculados e, por esta razao, foi preciso realizar a contratacao e
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o treinamento de alguns tutores para atender adequadamente os
alunos.

Todos esses itens configuraram a caracterizacao e a formacao
dos tutores que foi a primeira parte do questionario aplicado a eles.
Portanto, finalizada essa etapa, iniciou-se a segunda parte da
pesquisa na qual foi pesquisado sobre a evasao na perspectiva dos
tutores. Nesse sentido, foi investigado se os tutores conhecem o
indice de evasao discente, se a estrutura do polo, o atendimento dos
tutores presenciais, a metodologia de ensino, a situacao financeira do
aluno, o Ambiente Virtual de Aprendizagem, a interacao entre o tutor
e o aluno, a falta de organizacdo do tempo para os estudos por parte
dos alunos contribuem para a evasao dos discentes.

O primeiro item que foi pesquisado refere-se ao indice de
evasao. Sobre esse assunto, 87,50% dos respondentes da pesquisa
apontaram que nao conhecem o indice de evasao discente do curso
em que atuam como tutor que no caso € o curso de Administracao.
Na Tabela 7 estdao descritos os dados levantados sobre esse
quesito.

Tabela 7 - Conhece o indice de evasao

indice % Nimero
Sim 6,25 10
Nao 87,5 14
Nao respondeu 6,25 1
TOTAL 100 16

Fonte: Organizado pela autora, com base nas informacdes da IES/2013

Destaca-se que somente 6,25% dos pesquisados, o que
corresponde a um Unico tutor, assinalaram que conhecem o indice
de evasao do curso e tiveram acesso a esse dado por meio dos
“relatorios emitidos via portal (sistema de consulta de informacoes
gerenciais)”.

Outro fator investigado, na perspectiva dos tutores, foi se a
estrutura do polo impacta na evasao discente. De acordo com os
dados levantados na pesquisa, descritos no Quadro 8, ressalta-se
que a maioria concorda parcialmente que a estrutura do polo
contribui com a evasao; por outro lado, 31,25% dos pesquisados
discordam totalmente disso. Entdo, nesse quesito, os tutores
apresentaram opinidoes divergentes sobre o impacto desse fator na
evasao.
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Tabela 8 - Relacao entre a estrutura do polo e a evasao

Estrutura do polo % Nimero Resultado
Discordo totalmente 31,25 S Média
Dlscgrdo 6,25 1 3,12
parcialmente

Indeciso 0 0 Desvio-padrao
Congordo 43.75 7 1,48
parcialmente

Concordo 3

totalmente 18,75

TOTAL 100 16

Fonte: Organizado pela autora, com base nas informacées da IES/2013

Os tutores que discordaram totalmente de que a estrutura do
polo impacta na evasao discente acreditam que o polo tem uma
boa estrutura. Apenas um Unico tutor alegou que discordava
parcialmente dessa relacao, apresentando a seguinte justificativa:
“acredito que o indice de evasao acontece mais devido o aluno
achar que o estudo a distancia nao exige tanto estudo; muito pelo
contrario, exige mais dedicacao e disciplina do aluno”. Por outro
lado, varios tutores apontaram que concordam parcialmente que a
estrutura do polo tem relacdo com a evasao. Nesse mesmo
questionamento, ainda ocorreu de alguns tutores concordarem
totalmente que o polo interfere na evasao.

Além desse item, foi pesquisado outro que diz respeito ao
atendimento dos tutores presenciais, que sao os tutores que estao
nos polos para atender as demandas dos discentes. Em relacédo a
esse assunto, ficou evidente que, assim como o item anterior, os
tutores apresentaram percepcoes diferentes sobre o impacto na
evasao discente, pois 37,50% concordam parcialmente e 31,25%
discordam totalmente de que o atendimento do tutor presencial
pode incentivar ou nao os discentes a evasao.

Tabela 9 - O atendimento dos tutores presenciais e a evasao

Atendimento dos tutores % Namero Resultado
Discordo totalmente 31,25 5 Média
Discordo parcialmente 12,50 2 3,00
Indeciso 0 0 Desvio-padréao
Concordo parcialmente 37,50 6 1,24
Concordo totalmente 18,75 3

TOTAL 100 16

Fonte: Organizado pela autora, com base nas informagées da IES/2013
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A maioria dos tutores pesquisados concordou parcialmente
que o atendimento do tutor presencial influencia na decisdo do
aluno em desistir do curso de Administracao na modalidade a
distancia.

Ainda em relacao a pesquisa, destaca-se que apenas trés
tutores pesquisados afirmaram concordar totalmente com a
relacao existente entre o atendimento do tutor presencial e a
evasao. Diante desses relatos, ficou evidente que o aluno precisa se
sentir assessorado, orientado e ajudado. Essa é a funcao do tutor
na Educacao a Distancia, pois “[...] a tutoria € o espaco e o
momento em que um individuo necessita de informacao,
orientacao e ajuda e € intencionalmente atendido por outra pessoa
com a devida preparacdo e disponibilidade” (ARREDONDO;
GONZALEZ; GONZALEZ, 2011, p. 27). Destaca-se, ainda, que
somente dois dos tutores pesquisados discordaram parcialmente
dessa relacao.

Outro quesito investigado diz respeito a metodologia de
ensino do curso de graduacdo em Administracdo na modalidade a
distancia. Nesse sentido, 31,25% dos tutores concordam
parcialmente que a metodologia influencia na decisao do aluno em
desistir permanentemente do curso, e poucos dos pesquisados
discordam parcialmente ou estao indecisos quanto a esse quesito
impactar no indice de evasao discente. Esses e outros dados sobre
a metodologia e a evasao constam na Tabela 10.

Tabela 10 - A metodologia de ensino e a evasao

Metodologia de ensino % Namero Resultado
Discordo totalmente 25 4 Média
Discordo parcialmente 12,50 2 3,06
Indeciso 12,50 2 Desvio-padrao
Concordo parcialmente 31,25 5 0,68
Concordo totalmente 18,75 3
TOTAL 100 16

Fonte: Organizado pela autora, com base nas informacées da IES/2013

Dos tutores pesquisados, a maioria concordou parcialmente
com a relacao entre a metodologia de ensino adotada pelo curso de
Administracdao na modalidade a distancia e a evasao. Constata-se
que nem todos os alunos se adaptam ao ensino a distancia. A
dificuldade do aluno em adaptar-se aos cursos na educacao a
distancia pode ser causa de evasao. Conforme Sanchez (2008), o
terceiro principal quesito que impacta na evasao compreende a nao
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adaptacao do aluno ao método da EAD (19,3%), perdendo posicao
apenas para a questdo financeira e para a falta de tempo do
discente.

Ainda sobre essa relacdo, destaca-se que dois tutores
apontaram que concordam totalmente com isso. Um deles afirmou
que “Ainda existe muito a ser mudado quanto a metodologia de
ensino a distancia” e o outro comentou que “Os alunos esperam
algo mais facil e muitas vezes abandonam o curso por isso”. Muitos
alunos, ao se matricularem em um curso a distancia, acham que o
curso sera facil. Entretanto, durante o curso, percebem que isso
nao € verdade. Sendo assim, essa ideia pré-concebida do aluno
causa evasao, pois, de acordo com Sanchez (2008), esse € o quarto
motivo principal da evasao, ou seja, 14,30% dos alunos desistiram
do curso por essa razao.

Dois dos tutores pesquisados discordaram parcialmente que
a metodologia influencia a evasdao. O primeiro alegou que “A
metodologia faz com que o aluno seja autodidata e busque os
conteuildos a serem estudados. Possuimos a plataforma Moodle que
€ uma das melhores tecnologias EaD” e o segundo tutor disse que
“O forum ainda nao esta adequado ao seu proposito”. Alguns
tutores discordam veementemente que a metodologia impacta na
evasdao discente. Surpreendentemente, nesse quesito, dois tutores
ficaram indecisos quanto a metodologia ser uma das causas da
evasdao. O primeiro alegou que “Algumas disciplinas nao estao
adequadas ao ensino a distancia e dificultam o atendimento” e o
outro acredita que “Para alguns alunos possam ser motivos, sim”.

Foi analisada, também, a contribuicdo da situacao financeira
em relacdo a evasao no curso de Administracao na EaD. Mais de
80% dos tutores concordaram que a questao financeira esta
estritamente relacionada com a evasao. Apenas 12,50% deles
discordaram totalmente de que a situacao financeira do discente
impacta na decisdao do mesmo de abandonar o curso, de acordo
com os dados apresentados na Tabela 11.

Tabela 11 - A situacao financeira do discente e a evasao

Situacao Financeira % Niamero Resultado
Discordo totalmente 12,50 2 Média
Discordo parcialmente 0 0 4,19
Indeciso 0 0 Desvio-padrao
Concordo parcialmente 31,25 5 2,06
Concordo totalmente 56,25 9
TOTAL 100 16

Fonte: Organizado pela autora, com base nas informacoes da IES/2013
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A maioria dos tutores alegou que a questao financeira dos alunos
contribui para a evasao. Apontar que a questao financeira pode ser uma
das causas da evasao contradiz o discurso da educacao a distancia,
segundo o qual, de acordo com Rodrigues (2012), nesta modalidade de
educacdo os alunos tém a disposicdo um curso de graduacdo por um preco
mais acessivel, se comparado ao ensino presencial. Dos tutores que
indicaram que o financeiro € a causa da evasao, alguns concordaram
com essa alegacao de forma parcial. A questao financeira € um dos
principais motivos que levam os alunos a desistirem permanentemente
do curso. De acordo com Sanchez (2008, p. 69), “os motivos mais
frequentes entre os apontados para a evasao pelo aluno sao o financeiro
(35%) e a falta de tempo (22,9%)”.

Apesar da maioria dos tutores confirmar o financeiro como uma
das causas da evasao, destaca-se que dois deles discordaram totalmente
disso. Um tutor afirmou que discordava totalmente “pois os cursos a
distancia ja possuem mensalidades menores e muitos possuem PROUNI”
e outro alegou que “é raro ser a questao financeira a causa da evasao”.

Outro fator investigado diz respeito ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). Na pesquisa ficou evidenciado que mais da metade
dos tutores discorda que esse seja um fator que influencia na evasao dos
alunos e somente 12,50% dos pesquisados concordaram parcialmente
que esse sistema esta ligado a evasdo. Esses e outros dados estao
dispostos na Tabela 12.

Tabela 12 - O Ambiente Virtual de Aprendizagem e a evasao

Ambiente Virtual % Namero Resultado
Discordo totalmente 56,25 9 Média
Discordo 4 1,75

. 25
parcialmente
Indeciso 6,25 1 Desvio-padrao
Congordo 12,50 2 2,02
parcialmente
Concordo totalmente 0 0
TOTAL 100 16

Fonte: Organizado pela autora, com base nas informacdes da IES/2013

Em relacao ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e a evasao,
destaca-se que apenas dois tutores concordaram de forma parcial
que o AVA seja uma das causas. Um deles alegou que “Os polos
nao explicam como funciona o ambiente virtual de aprendizagem,
causando dificuldades aos alunos e também o modelo € dificil para
os alunos”. Além disso, outro tutor relatou que “o AVA pode
contribuir sim na evasao, se nao possuir uma boa interface com os
usuarios. Nao € o caso da nossa IES que fez melhorias
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consideraveis”. Contudo, apesar de alguns concordarem que o AVA
contribui para a evasao, de forma geral, ficou evidente que a
maioria deles discorda totalmente disso. Apesar da maioria dos
pesquisados discordarem da influéncia do Ambiente Virtual de
Aprendizagem no processo de evasao, alguns nao discordam
totalmente disso.

Um dos fatores relatados pelos tutores que pode causar
evasao refere-se ao dominio das tecnologias por parte dos alunos.
Com base nisso, segundo Coelho (2002), ressalta-se que a
dificuldade em lidar com as novas tecnologias ou mesmo com o
computador pode criar dificuldades por parte do académico em
acompanhar as atividades propostas pelos cursos a distancia.
Assim, essa dificuldade e o insuficiente dominio técnico dos alunos
na utilizacdo do computador acabam contribuindo para a evasao
discente.

Outro quesito analisado refere-se a interacado entre o tutor e
o aluno. Verificou-se que mais de 60% dos tutores discordaram
que isso seja um fator que causa evasao, porém, nao se deve
desconsiderar que 37,50% concordaram que a interacao
tutor/aluno podera impactar na desisténcia dos alunos, de acordo
com os dados apresentados na Tabela 13.

Tabela 13- A interacao entre o tutor e o aluno e a evasao

Interacao % Nimero Resultado
Discordo totalmente 43,75 7 Média
Dlscgrdo 18,75 3 2,50
parcialmente
Indeciso (0] 0 Desvio-padrao
Congordo 18,75 3 1,35
parcialmente
Concordo totalmente 18,75 3
TOTAL 100 16

Fonte: Organizado pela autora, com base nas informacgées da IES/2013

Em relacado a interacao entre o tutor e o aluno na educacao a
distancia e a evasao dos discentes, os tutores apresentaram
respostas bem diferentes, porém o maior percentual se concentrou
na opcao do ‘discordo totalmente’. A interacdo entre eles e os
alunos €& fundamental nos cursos a distadncia e isso podera
contribuir para minimizar o indice de evasao, pois, de acordo com
Munhoz (2003), os servicos de tutoria tém como proposito
aproximar os discentes que estao distantes da instituicao sede e
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leva-los a nao se sentirem sozinhos nos processos de ensino e
aprendizagem, ja que a distancia € considerada um dos fatores
responsaveis pelos elevados indices de evasao nos cursos em EaD.

Além do sentimento de soliddo dos alunos, outro fator
destacado refere-se ao numero de alunos que cada tutor tem em
sua turma. Sobre isso, um tutor apontou que “Muitos tutores tém
um numero elevado de académicos, dificultando o atendimento on-
line; muitas vezes € impossivel identificar a falta do académico e €
inviavel ligar para todos que desistiram” e outro sugeriu que “Se
fosse trabalhado com turmas menores de alunos, poderia ter um
atendimento individual e de qualidade melhor para os alunos”.
Muito interessante a colocacao desses dois tutores a respeito do
numero de alunos nas turmas, pois os tutores que precisam
atender um numero elevado de alunos nao conseguem dar a
atencao e interagir com esses alunos adequadamente.

Além das possiveis causas da evasado ja descritas, foi
pesquisado também se a organizacdo do tempo do aluno pode
também ser considerada como uma causa da evasdo. Nesse
quesito, foi unanime a posicao dos tutores de que essa € uma das
razdoes. Por meio desses relatos ficou evidente que os tutores
consideram a falta de tempo uma das causas da evasao na EaD.
Sobre isso, afirma-se que, apesar dos cursos na modalidade a
distancia proporcionarem aos seus alunos flexibilidade e
possibilidade de organizar as suas demandas pessoais e
profissionais com os estudos, enfrentam um grande problema que
se refere a falta de tempo para os estudos ou a dificuldade dos
alunos em organizar o seu tempo. Essa variavel € a principal
responsavel pela evasao dos alunos (ABED - Associacao Brasileira
de Educacao a Distancia, 2010).

Apobs ser pesquisado sobre varios itens que poderiam causar
a evasao, como por exemplo, a metodologia, a situacao financeira
do académico, a interacao entre o tutor e o mediador entre outros
quesitos, foi investigado qual seria o principal fator que contribui
com a evasao. Diante desse questionamento, alguns tutores
apontaram a questao financeira como a principal causa.

Além desses fatores, outros dois foram relatados, que sao os
seguintes: a disciplina do aluno em relacao aos estudos e a falta de
tempo. Em relacao ao primeiro, o tutor alega que uma das causas €
a “falta de disciplina dos alunos em organizar o tempo para os
estudos”. Com base na outra razao citada, destaca-se que o tutor
afirmou “que o principal € a falta de tempo aliada a nao adaptacao
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dos alunos com a metodologia de ensino. Muitos alunos que estao
adaptados com a educacao presencial encontram diversas
dificuldades na metodologia que, junto com a falta de tempo,
favorecem a evasao”.

Outra causa ressaltada por varios pesquisados refere-se a
metodologia de ensino do curso de Administracdo na modalidade a
distancia. A pesquisa realizada com os tutores revelou que, na
perspectiva deles, as principais razoes para a evasao sao a
metodologia e o financeiro. O que contraria um pouco a pesquisa
do CensoEAD.br que informa que as duas principais razoes sao a
falta de dinheiro e o tempo. A questdo tempo foi levantada pelos
tutores; contudo, ela nao foi muito enfatizada pelos respondentes
da pesquisa.

Ainda em relacao a principal causa da evasao na perspectiva
dos tutores, um deles apontou que a falta de habilidade e de
familiarizacdo dos alunos com o computador e a tecnologia é um
quesito que impacta na desisténcia do aluno. A esse respeito, o
tutor alegou que “uma das principais causas da evasao relaciona-
se com a falta de habilidade com a internet e com o computador.
Sabe-se que uma boa parte dos alunos do EAD sao pessoas com
faixa etaria maior e isso contribui”. Além desses fatores, dois dos
tutores pesquisados elencaram outro, referente ao
comprometimento do aluno, e um deles justificou a sua colocacao
alegando que “o aluno inicia o curso acreditando que nao tera que
estudar, nao atinge nota e para de cursar”.

Procurou-se, ainda, compreender de que forma a Instituicao
de Ensino podera contribuir para evitar ou minimizar a evasao e
também o que o tutor podera fazer para contribuir com a
diminuicao da desisténcia dos alunos. Em relacdao as estratégias
que a Instituicao de Ensino podera adotar para evitar ou diminuir
a evasao, os tutores citaram varias propostas, desde conceder
desconto em mensalidade até a necessidade de tutor e aluno
interagirem mais. Mais do que investigar as acoes adotadas pela
propria Instituicao de Ensino, foi pesquisado também o que o tutor
podera fazer para contribuir de forma a evitar a evasao discente no
curso de Administracao. Nesse quesito, os tutores apontaram a
necessidade de se ter mais interacao com o aluno.
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Palavras Finais...

Com base nos dados obtidos, ficou evidenciado que a
interacdo entre o tutor e o aluno é fundamental nos processos de
ensino e aprendizagem dos alunos nos cursos na modalidade a
distancia. Essa interacao deve partir tanto do aluno quanto do
tutor. No que se refere ao discente, ressalta-se que “o aluno precisa
compreender que se espera que ele interaja, enviando mensagens
de resposta as perguntas propostas nas atividades das aulas, além
de, muitas vezes, refletir e enviar mensagens comentando as
repostas dos colegas” (MAIA; MATTAR, 2007, p. 87).

Além de o aluno interagir tanto com os colegas e
professores/tutores do curso, cabe ao tutor também incentivar
essa interacdo de forma que o aluno nao se sinta sozinho. A
interacdo, segundo Oliveira (2008), contribui para que o aluno
consiga reduzir os problemas com a timidez e o distanciamento que
sao fatores que podem levar o aluno a desistir do curso; logo, por
meio dessa interacao, o tutor contribui com a reducao da evasao
discente.

Diante do exposto, foi possivel constatar que o tutor é
importante nos cursos na modalidade a distancia e também
influencia a evasdo dos alunos, por isso, segundo o CensoEAD.br
(ABED - Associacao Brasileira de Educacao a Distancia, 2012, p.
21), as Instituicoes de Ensino “preocupam-se em capacitar os
profissionais que trabalham com EAD, observando-se um pequeno
destaque para a capacitacdo voltada a planejadores e tutores”.
Esta capacitacao precisa ser permanente, ja que, nesta
modalidade, as mudancas sao constantes.
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