FORMACAO E ATUACAO DE PROFESSORES EM SALAS
DE RECURSOS MULTIFUNCIONAIS

Miriam Rosa Torres de Camargo

(Universidade Federal de Sao Carlos — Campus de Sorocaba)

Izabella Mendes SantAna

(Universidade Federal de Sao Carlos — Campus de Sorocaba)

Resumo: O estudo visou investigar aspectos da formacédo e atuacado de
professores que trabalham com alunos com necessidades educativas
especiais em salas de recursos multifuncionais de uma cidade do interior
paulista. Os objetivos especificos abrangeram: investigar as percepcoes dos
professores em relacao as possibilidades e aos desafios do trabalho na SRM;
e conhecer suas visdbes acerca da formacdo continuada existente no
municipio, oferecida pela Secretaria Municipal da Educacao. Foram
entrevistadas quatro professoras que atuavam em salas de recursos
multifuncionais. Os resultados apontam para a importancia da formacéao
continuada, segundo o relato das professoras entrevistadas, e as
contribuicoes e limites desta proposta em relacdo as suas praticas docentes
na sala de recurso multifuncional. Conclui-se que, apesar das fragilidades
indicadas no programa de formacdo continuada, as participantes
reconhecem que a proposta pode contribuir para o trabalho no cotidiano das
SRMs.
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TRAINING AND PERFORMANCE OF TEACHERS IN CLASSROOMS WITH
MULTIFUNCTIONAL RESOURCES

Abstract: This study aimed to investigate aspects in the training and
performance of teachers who work with students with special educational
needs in classrooms with multifunctional resources in a city in the state of
Sao Paulo. The specific goals included: investigate teachers’ perceptions
regarding the possibilities and challenges of working at SRM; and
understanding their views about the existing continued training in the city,
offered by the Municipal Department of Education. We interviewed four
teachers who work in classrooms with multifunctional resources. The results
indicate the importance of continued training, according to the report of the
interviewed teachers, and the contributions and limitations of this proposal
regarding their teaching practices in classrooms with multifunctional
resources. We have concluded that despite the weaknesses indicated in the
continued training program, the participants recognize that the proposal
might contribute to their everyday work in the SRMs.

Keywords: Special education. Teacher training and performance. Classroom
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Introducao

O Programa de Implantacdo de Salas de Recursos foi criado
em 2007, por meio da Portaria Normativa N° 13 (BRASIL, 2007),
com o objetivo de “[...] apoiar os sistemas publicos de ensino na
organizacao e oferta do atendimento educacional especializado e
contribuir para o fortalecimento do processo de inclusao
educacional nas classes comuns de ensino” (p.l). Cabe ressaltar
que a referida politica esta relacionada ao contexto histérico de
politicas educacionais voltadas a area de Educacdo Especial que
foram produzidas apos a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
(BRASIL, 1996). As orientacoes ou diretrizes nacionais nesse
ambito foram criadas considerando as discussdoes e acordos
internacionais voltados ao desenvolvimento de politicas de
educacao inclusiva, que se intensificaram a partir da década de 90
do século XX.

Em 2008, o Ministério da Educacao (MEC), juntamente com
a Secretaria de Educacao Continuada, Alfabetizacao, Diversidade e
Inclusao (SECADI), apresentou a Politica Nacional de Educacao
Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva. Dentre os objetivos
dessa politica encontram-se: a transversalidade da educacao
especial desde a educacao infantil até a educacao superior; o
atendimento educacional especializado; a continuidade da
escolarizacao nos niveis mais elevados do ensino; a formacao de
professores para o atendimento educacional especializado e demais
profissionais da educacao para a inclusao escolar; a participacao
da familia e da comunidade; a acessibilidade urbanistica,
arquitetonica, nos mobiliarios e equipamentos, nos transportes, na
comunicacao e informacdo e a articulacdo intersetorial na
implementacao das politicas publicas (BRASIL, 2008).

Essas diretrizes implicam mudancas nas escolas para o
atendimento de alunos com necessidades educativas especiais
(NEE), buscando desta forma nao mais aplicar o modelo da
integracao e das classes especiais. A concepcao de educacao
inclusiva envolve uma mudanca ampla na escola, ndao apenas na
estrutura fisica do espaco escolar, mas na perspectiva de uma
educacdao que considera as necessidades de cada aluno,
independente de ser deficiente ou nao, abrangendo também
alteracoes na formacao e atuacao dos educadores (MANTOAN,
2004).

Diante do proposito de efetivar as politicas inclusivas, isto €,
de concretizar o atendimento educacional especializado (AEE), os
municipios passaram a implantar as salas de recursos
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multifuncionais (SRMs) e investir na formacao dos docentes e na
acessibilidade dos alunos, tendo em vista atender as diretrizes
apresentadas pelo Ministério da Educacao.

No tocante as salas de recursos multifuncionais, o
documento orientador do MEC (BRASIL, 2008) apresenta a
seguinte definicao: consiste em “[...] um ambiente dotado de
equipamentos, mobiliarios e materiais didaticos e pedagogicos para
a oferta do atendimento educacional especializado que divide-se em
Tipo I e Tipo II'” (p. 23).

Esses ambientes devem estar localizados em escolas
regulares, instituicoes ou em Centro de Referéncia em Educacao.
Também devem ser oferecidos no contraturno aos alunos com
NEE, acompanhado de um plano de atendimento individual que
aponte as necessidades e recursos que estes educandos
necessitam para frequentar a sala regular (BRASIL, 2010).

Além disso, conforme a Resolucao n°® 4 do Conselho Nacional
de Educacao (BRASIL, 2009), esta sala deve ser destinada a um
professor que necessita ter formacao especifica para a Educacao
Especial e atender a uma série de atribuicoes, dentre as quais
destacam-se: identificar, elaborar, produzir e organizar servicos,
recursos e estratégias pedagobgicas, de acessibilidade de acordo
com as necessidades especificas dos alunos atendidos; estabelecer
parcerias com o0s servicos intersetoriais na elaboracdo de
estratégias e na viabilizacado de materiais; bem como fornecer
orientacao a professores e familias sobre os instrumentos ou
recursos pedagogicos e de acessibilidade utilizados pelo alunos.

A implantacao das salas de recurso € um processo recente,
sendo, portanto, um tema que vem sendo gradativamente
focalizado por pesquisadores da area educacional. Contudo, ja é
possivel identificar na literatura da area alguns focos de estudo, a
saber: organizacao e formas de funcionamento da SRM (MILANESI,
2012), formacao docente (JORDAO, SILVEIRA e HOSTINS, 2013),
avaliacao de programas de formacao em tecnologia assistiva
(HUMMEL, 2012; LOURENCO, 2012), praticas docentes e uso de
recursos multimidias e tecnologia assistiva (MALHEIRO e
SCHLUNSEN, 2009), acoes e interacdo do professor da SRM com
profissionais e familiares de alunos (RODRIGUES e CIA, 2014).
Todavia, evidencia-se que a formacao docente nesse contexto ainda
encontra-se pouco estudada no ambito da Educacao Especial.

A pesquisa de Jordao et al. (2013) buscou conhecer a visao
de professores sobre a politica de salas de recursos multifuncionais
em relacdo aos seguintes aspectos: formacao docente, autoconceito
do professor e satisfacao profissional. Foi utilizada a técnica de
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grupo focal, sendo entrevistadas 23 docentes atuantes no AEE. Os
resultados obtidos indicam que: a formacao envolve conhecimentos
obtidos no contexto académico e suas relacoes com as historias de
vida e com as vivéncias como docentes e suas trocas com outros
educadores; a atual politica criou mais oportunidades para a
realizacao de propostas de formacao continuada; contudo, as
professoras expuseram a necessidade de continuidade da
realizacao de cursos de formacao com finalidade de melhor
prepara-las para o trabalho nas SRMs, visto que nao se sentiam
ainda preparadas de forma suficiente para atuar nos diferentes
niveis e especificidades do AEE. Além disso, destacaram a falta de
reconhecimento do trabalho pelos outros educadores da escola e
pela comunidade, mas se mostraram satisfeitas com a escolha
profissional.

Lehmkuhl (2011) ressalta que houve um crescimento no
numero de dissertacoes e teses que focalizam a formacao de
professores no atendimento educacional especializado apés 2008.
Isso se deve, segundo o autor, a maior visibilidade das publicacoes
das novas politicas para a educacao, na perspectiva inclusiva, e
dos decretos regulamentadores da Educacao Especial e do AEE,
visando promover o atendimento educacional com qualidade aos
alunos com necessidades especiais.

No entanto, como apontam Redig (2010) e Borowsky (2010),
varios estudos relacionados a Educacado Especial destinam-se
quase que exclusivamente a analisar métodos e técnicas de
inclusao de alunos com deficiéncia no ensino regular, focalizando
sua eficacia ou trazendo relatos de experiéncia sem, contudo,
aprofundarem-se no exame dos fundamentos teoricos-
metodolégicos que dao sustentacdo para a formulacdo de
propostas de formacao continuada, ou nao, dirigidas a professores
da educacao especial.

Percebe-se que, nesse movimento de efetivacao da educacao
inclusiva pautado por politicas educacionais, nao basta a escola ou
aos sistemas educacionais mobilizarem-se para incluir os alunos
com NEE, sem que haja um investimento financeiro continuo e
melhorias na organizacao dos sistemas de ensino, na formacao
docente, nas condicoes de trabalho e na valorizacao dos
professores, sejam eles da educacao especial ou do ensino regular
(LEHMKUHL, 2011).

E sabido que a responsabilidade da inclusdo ndo recai
apenas sobre o professor atuante no atendimento educacional
especializado, pois quando falamos em professores que atuam
junto a alunos com necessidades educacionais especiais nao nos
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referimos apenas aos professores habilitados. Nessa otica, para
Redig (2010, p. 43), “[...] o advento da educacao inclusiva trouxe
novas questoes sobre a formacao dos professores, entre elas, se os
profissionais da Educacao Especial devem ser especializados ou
capacitados”.

Faz-se necessario salientar que, embora nesses ultimos anos
tenha ocorrido um numero significativo de matriculas de pessoas
com deficiéncia no ensino regular, e que mesmo diante da
premissa que o atendimento especializado se configura como um
servico de apoio, este servico nem sempre é realizado por um
professor com formacao especializada (CAIADO, MARTINS E
ANTONIO, 2009).

A complexidade dos desafios que o professor enfrenta em sua
pratica profissional revela a importancia de se investir em politicas
publicas, principalmente, de formacdo continuada (FAVERO e
TONIETO, 2010; KASSAR, 2010).

Isso se torna importante, especialmente porque a formacao
inicial, conforme Macedo (2010) e Hummel (2012), nao capacita os
licenciados no atendimento educacional especializado, existindo
poucas disciplinas curriculares que tratam especificamente da area
de Educacao Especial.

Cabe mencionar que a propria Resolucao CNE/CEB
n°4/2009 (BRASIL, 2009) que instituiu as Diretrizes Operacionais
para o AEE na Educacao Basica, em consonancia com a Politica
Nacional da Educacao Especial na Perspectiva da Educacao
Inclusiva, afirma que, para atuar na SEM, é preciso ter formacao
especifica na area, mas nao esclarece se a formacao docente devera
ocorrer no curso inicial ou em formacao continuada. Também
pode-se observar que, dentre as atribuicoes expostas, nao ha
referéncia explicita acerca do conhecimento docente e do processo
de ensino e aprendizagem dos alunos que sao atendidos nesse
contexto (HUMMEL, 2012).

Quando se aborda o processo formativo do professor atuante
em salas de recursos multifuncionais, deve-se também observar
que, nao raramente, as acoes nessa direcao estdo atualmente
centradas na formacao continuada feita em servico ou ocorrendo
na modalidade a distancia (EaD).

A esse respeito, de acordo com Borowsky (2010), os
programas e/ou cursos oferecidos sao, em sua maioria, na
modalidade EaD, visto que essa modalidade formativa €, em grande
parte, concebida para oferecer uma visao geral e tedrica do
conteudo especifico do curriculo voltado a formacao em Educacao
Especial. Tal formato se constitui, ainda segundo a autora, como
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uma estratégia de disseminacao rapida da politica denominada de
educacao inclusiva, pois constitui-se como um mecanismo
utilizado para atingir, em pouco tempo, milhares de professores no
pais.

Assim sendo, o trabalho do professor, nessa perspectiva
formativa, € considerado como técnico e instrumental (POSSA e
NAUJORKS, 2009). Dentro de suas atribuicoes, chega-se a afirmar
que o mesmo deve restringir o ensino expositivo e a transmissao de
conteudos em prol da aplicacao de técnicas e instrumentos de
acessibilidade, comunicacao e informatica (BOROWSKY, 2010).

Para Vaz (2012), no contexto das atuais diretrizes sobre o
AEE, o professor que atua na SRM pode ser visto como professor
‘multifuncional’, a medida que a ele sao atribuidas inumeras
tarefas relacionadas ao atendimento de pessoas que apresentam
diversos tipos de deficiéncias, transtornos globais de
desenvolvimento, altas habilidades, além da atuacdo com outros
profissionais da escola e com a comunidade atendida.

Um aspecto relevante apresentado por Garcia (2011) € a
necessidade de que o trabalho do professor da SRM nao se limite
ao atendimento individualizado, o que prejudicaria, segundo a
autora, o carater de apoio pedagogico especializado que permite o
desenvolvimento de acoes e praticas avaliativas mais colaborativas
e compartilhadas.

Além do embasamento tedrico-metodologico necessario para
o processo formativo do educador que atua no AEE, falta, conforme
aponta Leao (2004), o exercicio da convivéncia direta com alunos
com necessidades educacionais especiais, visto que € por esse
contato, quando em formacdo, que o professor, desenvolve
habilidades ou estratégias para enfrentar situacdoes complexas e
qualifica sua pratica para lidar com os desafios da educacao
inclusiva.

Neste sentido, torna-se necessario conhecer e refletir sobre a
formacao do professor, seja inicial ou continuada, a fim de
compreender aspectos da dinamica do processo formativo e da
atuacao do professor da sala de recurso multifuncional que precisa
atender neste contexto uma multiplicidade de deficiéncias e
necessidades educativas especiais.

Frente ao exposto, este estudo visou investigar as percepcoes
de professores em relacao a formacado e atuacdo em salas de
recurso multifuncional, buscando conhecer os desafios e as
possibilidades do trabalho nas SRMs, bem como conhecer as
opinides sobre a formacado continuada oferecida pela rede
municipal de ensino para o trabalho realizado nesses contextos.
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Método

O presente estudo foi realizado junto a rede de ensino de um
municipio do interior paulista, mais precisamente, a partir de
entrevistas com quatro professoras que atuam em salas de
recursos multifuncionais alocadas em quatro escolas publicas de
Ensino Fundamental. A pesquisadora trabalha ha varios anos na
area de Educacao Especial e participou da criacao, em 2009, do
Centro de Referéncia em Educacao (CRE) do municipio.

Cabe salientar que, desde 2007, o municipio aderiu ao
Programa Educacao Inclusiva: direito a diversidade, promovido
pela Secretaria da Educacao Especial (SEESP) do Ministério da
Educacao (BRASIL, 2003) e que, em 2010, foram implementadas
as primeiras SRMs nesta localidade.

O grupo de participantes foi constituido por quatro
professoras PEBI, concursadas e efetivas da rede municipal, que
atuam em periodo integral nas SRMs. O tempo de trabalho no
magistério variou entre 13 a 18 anos e de um a trés anos para a
atuacao com alunos com necessidades especiais.

Com objetivo de esclarecer os propositos do estudo, houve
uma apresentacdo da pesquisa ao grupo composto por 29
professoras dessas salas, mas tendo em vista que este estudo
adotaria uma metodologia qualitativa, optou-se por convidar
quatro participantes. Os critérios de escolha foram os seguintes:
duas professoras com formacado em pedagogia e, necessariamente,
com habilitacdo especifica na area das deficiéncias e duas com
Pedagogia e com formacao em AEE.

Os procedimentos usados envolveram a realizacao de
entrevistas semiestruturadas e a producao de registros em diarios
de campo sobre as visitas as salas de recurso multifuncionais. Vale
mencionar que as visitas as salas de recurso fazem parte do
trabalho da pesquisadora, que realiza o acompanhamento e
fornece suporte ao exercicio profissional de docentes na area de
Educacao Especial no municipio.

Foi utilizado um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, no qual foram apresentados os objetivos e as normas
éticas da pesquisa, referentes a nao identificacao dos mesmos e a
condicao de participacado voluntaria, a qual se baseia na liberdade
dos sujeitos em optar pela participacao ou nao no estudo.

De posse das informacoes contidas nas transcricoes das
entrevistas e nos registros, iniciamos um processo de leitura
detalhada dos materiais, a fim de organizarmos as informacodes e
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levantarmos os eixos referentes aos objetivos do estudo. Assim, foi
realizada uma analise de conteudo e foram estruturados trés eixos
que nortearam a apresentacado e a discussao dos resultados. O
primeiro refere-se ao perfil das professoras do AEE quanto a sua
formacao inicial. O segundo eixo abrange os desafios e
possibilidades da atuacao docente na SRM e o ultimo eixo aborda a
percepcao sobre a formacdo continuada em cursos de extensao e
de formacao promovidos pelo Centro de Referéncia em Educacéo.

Resultados e Discussao

Um aspecto importante a ser mencionado é que
trés, dentre as quatro professoras entrevistadas,
participaram do Curso de Aperfeicoamento de Professores
para o Atendimento Educacional Especializado, oferecido
pela Secretaria de Educacao Especial do MEC, e do
Programa Educacao Inclusiva: Direito a Diversidade,
ofertada por uma wuniversidade publica com aulas
presenciais no municipio polo de Campinas. Trés
professoras estao lotadas nas SRMs em suas escolas de
origem, e fizeram parte do primeiro grupo de salas
implantadas em 2010 nesta localidade.

Os relatos das professoras focalizaram diferentes
aspectos pessoais e/ou profissionais sobre o interesse
pelo AEE. O receio pelo fato de estar diante de algo ‘novo’
ou de um desafio foi observado nas falas das quatro
participantes, conforme os relatos a seguir:

Trabalhei por 13 anos no ensino regular, isso me deu
suporte, mas nao conseguia ajudar as criancas com
dificuldade e deficiéncia, penso que trabalhar na SRM,
me fez buscar mais conhecimentos e hoje percebo que
isso me fortaleceu. Nao sou a mesma professora que era
quando estava no ensino regular, aprendi estudar e
pesquisar mais. (P1)

Minha formacao € letras e fiquei preocupada em iniciar
um trabalho na educacao especial considerando apenas
minha experiéncia no ensino regular e no infantil, mas
mesmo assim aceitei o desafio. Tenho um irmao com
deficiéncia e sei que perdeu muitas oportunidades porque
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nao encontrou professores que o aceitassem. Isso
também me incentivou a cursar pedagogia, hoje estou
terminando. (P2)

Trabalhei 11 anos, numa empresa de alimentos e fui me
interessar pela educacdo quando minha filha comecou
apresentar dificuldade na escola. Senti na pele a frieza
com que classificaram minha filha “com problema”. Em
casa todos gostam de estudar e o que minha filha tinha,
com certeza nao era falta de estimulo. Conversando com
meu marido resolvi estudar pedagogia para poder
orientar melhor minha filha. Foi quando me interessei
pela educacao especial e resolvi optar pela habilitacao em
deficiéncia Intelectual. Quando vim para ca e soube das
salas de recursos multifuncionais, logo me interessei em
participar deste grupo. Sabia que seria um novo desafio,
pois iria trabalhar com mais de uma deficiéncia. No
comeco fiquei assustada com medo de pegar alunos com
deficiéncia visual, mas percebi que se viesse iria pedir
socorro para as colegas que sabiam braile. Esse é o
grande lance da educacdo especial, vocé ndo para de
pesquisar e correr atras de novos conhecimentos. (P3)

Minha formacdao €& pedagogia com habilitacao em
Deficiéncia da audio-comunicacédo. Confesso que quando
estava no ensino regular nunca havia trabalhado com
uma crianca deficiente auditiva. O que a gente aprende
na faculdade nao da pra ir aplicando imediatamente na
escola. Existem técnicas que s6 mesmo quando a gente
pega o aluno é que vamos correr atras. No comeco da
sala de recurso é assustador porque vocé trabalha por
deficiéncia, isso demanda uma imensidao de recursos a
serem trabalhados. (P4)

Todas as professoras viveram a experiéncia de enfrentar o
novo ou desconhecido, pois mesmo as que apresentavam formacao
inicial na area (P3 e P4) nao tiveram experiéncias no atendimento a
diversas deficiéncias. Tal situacao também foi verificada no estudo
de Jordao et al. (2013) em que os professores manifestaram
duvidas ou insegurancas pela falta de conhecimentos
considerados necessarios para a atuacao com todos os tipos de
deficiéncia.

Frente a esse cenario, torna-se necessario a promocao da
formacao inicial ou continuada a todos os professores, tanto do
ensino regular como também das salas de recursos
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multifuncionais, com o intuito de efetivar as politicas de inclusao.
Essa formacao necessita estar articulada com a realidade e a
pratica desses profissionais (REDIG, 2010; BOROWSKY 2010).

Observa-se que as professoras consideraram que a formacao
inicial nao garante o dominio de conhecimentos teodrico-
metodologicos para o AEE e é preciso, segundo as mesmas, buscar
estudos e contatos que auxiliem a pratica. Algumas enfatizaram a
importancia de levar ao campo da educacao especial a experiéncia
adquirida no trabalho realizado no ensino regular ou mesmo
construir sua pratica a partir da utilizacdo de estratégias
semelhantes para diferentes situacoes.

A principal dificuldade apontada pelas professoras do AEE é
o de receber um aluno na SRM que apresente uma deficiéncia que
nao seja bem conhecida por elas, especificamente no que tange as
praticas pedagogicas especificas. Os relatos abaixo exemplificam
essa situacao:

Fazer o curso do AEE, pelo MEC, foi muito bom, mas eu
ndo sabia se aquilo que aprendi era realmente util, na
pratica. Por exemplo, na disciplina que tratava sobre
deficiéncia visual, dizia-se que eu tinha que usar o braile,
s6 que quando me vi com uma aluna deficiéncia visual eu
nem sabia manipular uma reglete. No meu desespero fui
atras de um amigo que era cego, para aprender a usar a
reglete. Em relacdo a LIBRAS, também tivemos uma
curta formacdo, porém insuficiente para dar conta de
todas as necessidades comunicativas com meus alunos
deficientes auditivos. A troca de experiéncias entre os
membros do nosso grupo das salas de recursos foi o que
me ajudou. A experiéncia de outras colegas tem sido de
grande ajuda. (P1)

E muito dificil, principalmente com criancas autistas,
porque por mais que a gente estude, € no dia a dia que a
gente aprende a lidar, mas ainda acho que tenho que
saber mais, pelo menos conversar com alguém com mais
experiéncia no assunto. Eu sou ansiosa e acabo
querendo o resultado mais rapido, mas ja aprendi porque
na educacéao especial tudo tem que ser com muita calma.
(P2)

No comeco da SRM, é dificil porque vocé pensa em cada
deficiéncia. A dificuldade maior € mais na questao de ter
que lidar com diversas deficiéncias, técnicas variadas e
uma enorme variedade de recursos a serem trabalhados.
Para nao me apavorar e conseguir trabalhar e obter
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resultados positivos foi preciso mudar o foco da
deficiéncia para o desenvolvimento global da crianca,
respeitando suas limitacoes e possibilidades. Pareceu-me
o meio mais tranquilo de trabalhar, pelo menos até eu
conseguir dominar algumas técnicas. Uma coisa percebi,
0 que € bom para um pode ser bom para outros. Entéo
alguns recursos que elaborei, por exemplo, para o
deficiente auditivo, pude usar para a crianca autista. (P4)

Este parece ser o grande desafio das salas de recursos
multifuncionais, pois, de acordo com as participantes, o professor
do AEE nao possui uma formacao que lhe garanta o dominio
teorico-pratico para o trabalho com os diversos tipos de deficiéncia.
A falta de preparo e o hiato existente entre as necessidades do
ensino e as propostas oficiais de formacao de professores de
educacao especial, pelos 6rgaos gestores do Estado, também foram
alguns aspectos discutidos por Possa e Naujorks (2009).

Péde-se observar que, apesar de as professoras terem
recebido a formacao na modalidade Ensino a distancia pelo
Programa Educacgdo Inclusiva: direito a diversidade, o curso nao foi
suficiente, segundo o relato de uma participante, para que fosse
capaz de enfrentar as dificuldades e os desafios de atender todas
as deficiéncias. Isso pode ser observado no seguinte trecho:

[...] de inicio, quando comecamos o atendimento na sala
de recurso, tentavamos colocar em pratica o que
haviamos aprendido no curso do AEE, oferecido pelo
MEC. Porém, este era o grande desafio, pois, na teoria os
casos eram hipotéticos e os alunos e as dificuldades
também. Mas, de repente vocé tinha que colocar tudo em
pratica de maneira real, para o aluno real com
dificuldades reais. E ai? Buscar aonde? O que buscar?
Todo mundo novo, em um programa novo, comecando
sem referéncias e experiéncia. Mas a crianca nao espera
vocé capacitar-se, nem € justo que ela espere o que fazer?
Mesmo que as leituras sobre inclusdao digam que
devemos tratar todas as criancas iguais, existe deficiéncia
que requer técnica e habilidade, este € o nosso grande
desafio, nos capacitar em ritmo acelerado. Dificil, nao é
mesmo? (P2).

Uma professora destacou que o trabalho nas salas de
recurso multifuncionais € muito complexo e que via como
necessario um suporte mais proximo as demandas verificadas
nesse contexto, a fim de atender a diversidade de necessidades
especiais apresentadas pelos alunos, conforme segue:

Rev.Eletronica Pesquiseduca, Santos, v. 07, n. 13, p. 198-218, jan.-jun. 2015 208



Miriam Rosa Torres de Camargo; Izabella Mendes SantAna

Quando eu trabalhava em outra cidade, a minha sala de
recurso era por deficiéncia, no meu caso, deficiéncia
intelectual, mas nods recebiamos formacao periddica, com
palestras de pessoas renomadas na area da educacao
especial, ndo precisavamos ficar pedindo para a diretora
para fazermos um curso, eles ja ofereciam. Mas quando
vim pra [nome do municipio], iniciei na sala de recurso
multifuncional, fiquei apavorada. Meu Deus e se vier um
aluno surdo na minha sala, ou cego, eu nao vou saber o
que fazer! Ai eu percebi que, mesmo com as formacoes
que eu tive, com pessoas respeitadas na educacao
especial, € na hora da pratica que o “bicho pega”. Nao
vou te dizer que assistir palestras nao € bom, imagina,
sempre € positivo, mesmo porque sao pessoas que
estudam e pesquisam sobre os temas da inclusdo, mas
ainda falta uma formacdo mais préxima a nossa
realidade da sala de recurso multifuncional. A gente sabe
que tudo € novo, mas nao da pra perder muito tempo,
porque as criancas estdo chegando e cada dia chega
mais. A nossa dificuldade maior € por serem muitas
técnicas e uma imensidao de recursos que precisamos
dominar para poder valer a inclusdao dos meninos. (P3)

Nas visitas as salas de recurso percebeu-se que as
professoras nao mediram esforcos em buscar informacoes a
respeito das deficiéncias que, no momento, faziam parte da rotina
de trabalho. A intencdo em dar sentido ao conhecimento, a vontade
de amplia-lo e de transforma-lo em diferentes atividades praticas,
fez com que as professoras buscassem orientacoes e trocassem
informacoes com seus pares. Isso lhes possibilitou a construcao de
uma trajetoria individual, mas ao mesmo tempo compartilhada,
diante dos desafios encontrados no cotidiano do trabalho.

O que se percebe no relato das participantes € que,
independentemente de apresentarem ou nao formacao inicial na
area, as professoras procuraram construir suas atividades a partir
de novas experiéncias e do dialogo com pares, visando atender as
necessidades dos alunos das SRMs. Neste sentido, a busca por
conhecimentos, as reformulacoes, as duvidas, as contradicoes
também fazem parte da trajetoria do educador, da construcao do
seu ser profissional (FONTANA, 2005).

Outro aspecto ressaltado por uma professora refere-se a
importancia da interacao com os professores das classes regulares
para entender aspectos do desenvolvimento de alunos atendidos no
AEE, conforme explicita o relato a seguir:
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Foi incrivel frequentar a sala do meu aluno! Consegui
perceber muitas coisas que no atendimento individual
nao conseguia ver, por exemplo, como ele comunicava
com os coleguinhas. Olha, foi tao empolgante porque as
outras criancas da sala que, antes nado chegavam perto
do M., passaram a se preocupar com ele. A mae esta
super feliz. E muito interessante perceber que mesmo a
gente dominando algumas técnicas, se nao fizermos
parceria com a professora da classe do aluno, de nada
adianta nosso esforco. Também é legal porque a gente
troca com a colega e ndo nos sentimos sozinhos com o
problema da crianca. (P3)

Este trecho indica que o trabalho na SRM pode se tornar
solitario, principalmente quando o numero de atendimentos € alto,
o que parece prejudicar a interacdo e a troca de informacdes com
os professores regulares. Embora esteja contido nas diretrizes
atuais que o professor da SRM precisa atuar em conjunto com os
outros profissionais da escola, no cotidiano ou na realidade vivida
pelas professoras do AEE podem existir dificuldades que interferem
no estabelecimento de parcerias. Vale destacar que, neste modo de
intervencao, a ‘inclusao’ ficaria limitada a acdo do docente que
atua na Educacao Especial.

Tal situacado tem relacdo com a preocupacao exposta por
Garcia (2011), quanto a necessidade de o professor nao restringir
sua atuacao ao atendimento individualizado, em detrimento de
acoes coletivas e compartilhadas que favoreceriam o trabalho
educativo no processo inclusivo.

Trés professoras relembraram a formacado continuada
ofertada no inicio da implementacdao das SRMs no municipio. Elas
destacaram a importancia da formacao recebida, por meio de uma
assessoria de wum Instituto, especialmente no tocante as
informacoes e procedimentos a serem implementados nesse
contexto, conforme segue:

Eu gostei muito quando os ‘meninos’ [referindo-se aos
assessores do Instituto] foram a minha sala, pude
perguntar sobre tudo, o que as vezes tenho vergonha de
fazer quando estamos em grupo maiores. Mostrei todos
os casos e as atividades dos meus alunos, eles me
explicaram, um por um e qual a melhor forma de
trabalhar. Parece que desse jeito a formacao rende mais.
(P1)

Quando recebi a visita dos assessores, fiquei um pouco
nervosa, pois nao sabia exatamente o que viriam fazer,
mas durante a nossa conversa foi esclarecendo que
vieram para realmente nos ajudar. Foi muito bom, tirei
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minhas duvidas quanto alguns materiais especificos,
como a cadeira ergondmica, sobre alguns softwares,
enfim, foi muito produtivo. (P2)

A visita dos assessores, foi muito legal, conversamos
sobre as criancas e suas deficiéncias, sobre o espaco da
sala, como deveria arrumar para meu aluno cego, foi
muito bacana e pude aproveitar o maximo. Gostaria que
algumas formacoes fossem desse jeito, praticas. (P3)

Considerando que, para haver um atendimento na sala de
recurso multifunctional, o professor precisa ter dominio basico em
todas as areas ou deficiéncias e que, segundo as diretrizes
nacionais, €& essencial que a formacao do professor abranja
conhecimentos especificos na area da Educacao Especial (BRASIL,
2008), a equipe do Centro de Referéncia em Educacao (CRE),
percebendo certa defasagem e necessidades relativas ao trabalho
realizado, também promoveu um ciclo de formacéao i, envolvendo
todas as professoras das SRMs. Essa experiéncia pode ser
observada nas seguintes verbalizacoes:

Quando recebemos a comanda, que deveriamos dividir
em grupo e cada grupo iria pesquisar sobre uma
deficiéncia, levantando o historico e as praticas e depois
iria apresentar ao grupo, fiquei nervosa. Sabia que
algumas tinham formacao sobre alguns assuntos. Mas,
junto com meu grupo, fui pesquisar e estudei bastante e
na hora de apresentar, como diz nossa coordenadora,
falei com propriedade. (P1)

Foi muito bom o desafio, estudar a historia de cada
deficiéncia e educacao especial faz a gente entender
algumas coisas que acontecem no AEE. (P2)

Gostei muito de apresentar as colegas e de aprender com
elas também, a gente fala de um jeito mais facil de
compreender. (P3)

Olha quando eu precisei sair de licenca, estava achando
que o grupo estava fraco, sem motivacdo, quando voltei
bem na semana do trabalho em grupo parecia que estava
com outras pessoas. Incrivel como fez bem para o grupo
pesquisar. Algumas pessoas que antes se apresentavam
de maneira timida, no dia da apresentacdo deram um
show. Muito bom mesmo! (P4)
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Esta proposta de formacdo foi vista como uma iniciativa
positiva do CRE. No entanto, as professoras também expuseram
algumas criticas e sugestoes sobre a formacado promovida pela
Secretaria Municipal de Educacao/CRE, a saber: numero pequeno
de formacoes com as instituicoes parceiras; falta de uma politica
de formacao que garanta o acesso de todas as professoras aos
cursos e seminarios externos; falta de auxilio financeiro para o
pagamento de cursos externos e necessidade de ampliacdao dos
espacos para discussao de casos, nao somente com o grupo de
educadores que atuam nas SRMs do municipio como também com
os profissionais de outras localidades. Tais aspectos podem ser
verificados nas falas abaixo:

Gostaria que a Prefeitura pagasse as formacoes que a
gente gostaria de fazer, principalmente aquelas que sao
realizadas fora da cidade. E muito ruim ter que pagar
com o proprio bolso as formacoes externas. O Centro de
Referéncia quando estava com a assessoria do Instituto
[nome], promovia formacdoes com pessoas de fora que
vinham trazer suas experiéncias. Tivemos uma formacao
com uma instituicdo especializada em matérias de
acessibilidade com materiais reciclados que foi muito
bom. Os especialistas do CRE também deram formacoes
bastante interessantes e produtivas. (P1)

O que mais sinto falta sdo as formacdes com pessoas de
fora que vem falar de suas experiéncias. E bom poder
trocar com outras realidades. O que é ruim é ter que
justificar, o tempo todo, para a escola e para secretaria
da educacao o motivo do pedido da formacao, mesmo que
as inscricoes do curso, somos nés mesmos quem
pagamos. (P2)

Quando morava em outra cidade a propria secretaria da
educacao ja oferecia formacdo com pessoas renomadas
da educacao especial e facilitavam para nés professores o
acesso as formacoes de fora. Estranhei muito com a
metodologia de formacado daqui. Tem cursos que
precisamos fazer, e ndo tém aqui, mesmo assim, nunca
conseguimos verba para que todas as professoras
pudessem  participar. Isto desanima, e causa
constrangimento no grupo, pois por mais que a colega
passe o conteudo do curso, ndo € a mesma coisa que voceé
participar do evento, mesmo porque os interesses sao
diferentes. (P3)
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O CRE sempre providenciou formacdo, principalmente
quando éramos em 10 professoras. Agora o grupo esta
maior e a gente nao consegue contemplar a todas, temos
que sortear as vagas e isso € muito ruim. A politica de
formacdao da SEDU deve contar com a possibilidade de
todas participarem, senao ficara defasado o grupo,
porque nem todas podem pagar formacoes externas. (P4)

Deste modo, as criticas se referem a falta de investimento da
Secretaria Municipal de Educacao quanto ao pagamento de
eventos ou cursos externos de formacdo para a totalidade dos
docentes que atuam nas SRMs, o que, segundo as professoras,
também seria importante para o desenvolvimento do trabalho
educativo. Nota-se que este fato tem relacdo com os recursos
financeiros destinados a area educacional, especialmente no
modelo atual de orientacdo neoliberal que tende a limitar o
montante destinado ao ambito das politicas publicas nas areas
sociais, como no campo da Educacédo. Por conseguinte, as docentes
tém que dispor de recursos proprios para a realizacao de
aprimoramento profissional.

Nas falas das professoras das SRMs, observou-se uma énfase
na importancia da troca de experiéncias e do contato com outras
realidades. Isso parece indicar que, embora a proposta do ciclo de
formacao tenha sido percebida como algo positivo quanto ao
aprendizado e a interacdo com os colegas, elas veem como
necessaria a continuacao de parcerias ou assessorias de outras
instituicdes, como algumas que foram realizadas anteriormente no
municipio.

Um aspecto relevante destacado pelas professoras € que esse
contato com os pares fortalece suas praticas, deixando-as mais
confortaveis para falarem de suas dificuldades, angustias e
experiéncias exitosas. Tais experiéncias estao relacionadas as suas
histérias de vida, a cultura escolar a que tém acesso, aos
conhecimentos obtidos na formacao inicial, juntamente com suas
vivéncias como professoras nas salas regulares e com outros
profissionais (FONTANA, 2005, BOROWSKY, 2010, LEHMKUL,
2011, JORDAO, SILVEIRA e HOSTINS, 2013).

Duas participantes mencionaram que o fato de
‘representarem’ a inclusdo na escola e serem vistas como
‘especialistas’ em relacao a todas as deficiéncias, as deixam
inibidas ou inseguras diante das expectativas de seus colegas da
escola no momento de apresentarem as atividades desenvolvidas
pelos alunos do AEE. Atrelado a esse aspecto, foram evidenciadas
algumas verbalizacoes que expressavam indignacao ou criticas
relativas a posicao de alguns profissionais da escola em relacionar
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a inclusdo apenas ao atendimento na SRM. Isto denota que, para
essas professoras, a educacao inclusiva nao se restringe a esse
trabalho, mas envolve acoes e atitudes de todos os participantes do
contexto escolar.

Em termos gerais, verifica-se a importancia da formacao
continuada para as professoras e a necessidade de manter o
espaco do Centro de Referéncia para essa finalidade e,
principalmente, para momentos de troca de experiéncias entre o
proprio grupo e demais profissionais da educacao. Estes encontros,
segundo Noévoa (apud HUMMEL, 2012), promovem momentos de
reflexdo sobre a pratica docente que favorecem a oportunidade de
“(re)Jconstrucao permanente de uma identidade pessoal do
professor” (p.33).

Com relacao as dificuldades, destaca-se na fala dos
participantes as lacunas existentes acerca dos conhecimentos
teorico-metodologicos diante da diversidade, deficiéncias e
especificidades apresentadas pelos alunos. Deste modo,
percebemos a énfase dada pelas professoras a importancia das
propostas especificas de formacao continuada, com o intuito de
subsidiar as praticas realizadas na SRM. Esses aspectos se
assemelham aos encontrados no estudo de Jordao et. al (2013), no
qual os professores apontaram a necessidade da realizacao de mais
cursos de formacao continuada, com o intuito de prepara-los para
o trabalho nesses espacos.

Consideracoes finais

Neste estudo focalizamos aspectos da formacao e atuacao de
professores nas salas de recursos multifuncionais. O intuito foi
conhecer as percepcoes de professoras do AEE acerca dos desafios
e potencialidades vivenciadas no cotidiano das SRMs, bem como
suas opinides sobre a proposta de formacao continuada promovida
pela Secretaria Municipal da Educacao/ Centro de Referéncia.

Frente a essas consideracoes, os principais resultados
encontrados apontam para os seguintes aspectos: a) a importancia
da formacao inicial e continuada de professores, atrelada a
principios teodricos e metodologicos voltados a educacao de
qualidade para todos; b) as dificuldades evidenciadas pelas
professoras na atuacao estao relacionadas principalmente a falta
de dominio de procedimentos especificos diante da existéncia de
uma variedade de deficiéncias ou necessidades especiais, o que
indica a necessidade de formacdo e do suporte continuo no
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trabalho direcionado aos alunos; c) apesar de as dificuldades e das
angustias existentes, verificou-se que os professores encontravam-
se num movimento de busca e troca de informacoes e, também, de
construcao de possibilidades de intervencédo, demonstrando formas
de ressignificacdo de suas praticas profissionais; e d) a formacao
oferecida pela SME/CRE é vista de forma positiva, mas as
participantes apontam algumas fragilidades como a falta de apoio
financeiro e de uma politica de formacao que garanta o acesso de
todas as professoras em cursos e seminarios externos, bem como
indicam a necessidade do estabelecimento de parcerias com
instituicoes de referéncia para a realizacao de cursos de formacao
continuada na area de Educacao Especial.

No que se refere a formacao das professoras, verificou-se que
a formacao inicial mostra-se insuficiente para o trabalho no
atendimento educacional especializado (HUMMEL, 2012,
OLIVEIRA, 2012, dentre outros). Outro aspecto evidenciado € que
os cursos de educacao a distancia oferecidos pelo MEC
demonstraram nao atender a todas as demandas ou dimensoes
necessarias para embasar a acado educativa nesse contexto,
conforme analisa Borowsky (2010).

Assim sendo, torna-se relevante que as politicas de formacao
considerem as necessidades observadas no AEE e o que cada
municipio traz em suas singularidades. Isto implica, também, a
ideia de que os programas de formacdo necessitam dar voz aos
seus professores, para que eles possam expressar suas duvidas,
angustias, potencialidades e experiéncias, possibilitando-os
(re)construir suas praticas e, por conseguinte, favorecer o processo
inclusivo.

Finalmente, cabe frisar que os relatos das educadoras
evidenciaram aspectos positivos e criticas que podem contribuir
para a avaliacao e para o desenvolvimento de futuras propostas de
formacao continuada promovidas pela Secretaria Municipal de
Educacao/CRE.
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